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องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย ๔



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ป พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 

 มาตรา ๕๗ สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับการคุมครอง ทั้งน้ี

ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 กฎหมายตามวรรคหน่ึงบัญญัติใหมีองคการอิสระ ซึ่งประกอบดวย

ตัวแทนผูบริโภคในการใหความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และขอบังคับ และ 

ใหความเห็นในการกำหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ป พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 มาตรา ๖๑ สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับการคุมครองในการ

ไดรับขอมูลที่เปนความจริง และมีสิทธิรองเรียน เพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยา

ความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ 

ซ่ึงประกอบดวย ตัวแทนผูบริโภค ทำหนาท่ีใหความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณา

ของหนวยงานของรัฐในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และให 

ความเห็นในการกำหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค รวมทั้งตรวจสอบ

และรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการคุมครองผูบริโภค ทั้งนี้ 

ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการขององคการอิสระดังกลาวดวย 

๕
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 ไมมีผูบริโภคไทยคนไหนไมเคยถูกเอารัดเอาเปรียบ ตั้งแตเรื่องเล็กๆ นอยๆ 

อยางการซ้ือขนม จนกระท่ังเร่ืองใหญๆ อยางการซ้ือขายบาน หรือแมแตการคุมครอง 

ผูบริโภคในระดับพ้ืนฐานที่สำคัญ  และควรจะมีใหดีใหถูกตอง เชน ฉลากสินคา 

วันหมดอายุ ที่ควรจะตองเปนภาษาไทย อานงาย ชัดเจน รวมทั้งปญหาคุณภาพชีวิต 

ที่เกิดจากความไมรับผิดชอบของผูประกอบการไทย ไมวาเวลาจะผานไปนานเทาไหร 

นับต้ังแตมีกฎหมายคุมครองมาไมนอยกวา ๓๐ ป หรือขอตกลงสหประชาชาติที่มีมา

ตั้งแตป ๒๕๓๑ ยังไดรับรองไววา “ผูบริโภคควรจะมีสิทธิที่จะไดบริโภคผลิตภัณฑ 

ที่ไมมีอันตราย พอๆ กับความสำคัญของการสงเสริมใหไดรับความยุติธรรม ความ

เสมอภาค และความยั่งยืนของการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาของสังคม

ตลอดจนสิ่งแวดลอม”  ผูบริโภคไทยก็ยังไมไดรับการคุมครองตามสิทธิอันควร 

 

 แนวคิดเรื่อง “องคการอิสระผูบริโภค” ถือกำเนิดและกอรางสรางตัวขึ้นใน

ยุครัฐธรรมนูญป ๒๕๔๐ โดยท่ีรูปธรรมของมันถูกกำหนดไวในมาตรา ๕๗ ของรัฐธรรมนูญ 

ป ๒๕๔๐ ซึ่งกำหนดใหมีองคการอิสระผูบริโภค ทำหนาท่ีใหความเห็นตอนโยบาย 

มาตรการในการคุมครองผูบริโภคไดอยางอิสระ ไมถูกบังคับดวยเง่ือนไขจากฝายบริหาร 

หรือฝายการเมือง เปรียบเสมือนการบอกกลายๆ วา อำนาจในการออกกฎหมายและ

มาตรการในการคุมครองผูบรโิภคเปนของผูบรโิภคเองไมไดถูกผกูขาดอยูเฉพาะหนวยงาน 

 
องคการอิสระผูบริโภค 

ความสำเร็จ... 
แคเอื้อม ? 

๗



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

ของรัฐที่ทำหนาที่คุมครองผูบริโภค หรือผูบริโภคตองมีสวนรวมที่สำคัญ ซึ่งเปนการ 

เปดโอกาสใหกับผูบริโภคในการมีสวนรวมเพ่ือกำหนดชะตากรรมของตนเอง เสนอ 

และใหความเห็นในการออกกฎหมาย รวมท้ังใหความเห็นในการกำหนดมาตรการเพ่ือ

การคุมครองผูบริโภค 

 

 นับเปนความกาวหนาในวงการคุมครองผูบริโภคและเปนคร้ังแรกท่ีประเด็น

การคุมครองผูบริโภคไดถูกกำหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ทำใหการ

ริเริ่มผลักดันองคการอิสระผูบริโภคเกิดขึ้นนับตั้งแตรัฐธรรมนูญฉบับนี้บังคับใช คือ

ประมาณปลายป ๒๕๔๐  แตถึงแมการคุมครองผูบริโภคจะถูกพูดไวในรัฐธรรมนูญ

ตลอดระยะเวลาท่ีรัฐธรรมนูญป ๒๕๔๐ บังคับใช การจัดตั้งองคการอิสระผูบริโภคก็ยัง 

มีความคืบหนานอยมาก  

 

 เหตุใดองคการอิสระผูบริโภคจึงไปไมถึงไหน? ที่ผานมา รัฐบาลแทบทุก

รัฐบาลเนนระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี กระตุนใหประชาชนบริโภคสูงสุดเพ่ือ 

กระตุนระบบเศรษฐกิจ กระตุนการลงทุน ดำเนินนโยบายโดยไมไดมีสวนรวมของกลุม

ตางๆ เชน การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การทำขอตกลงเขตการคาเสรี  ซึ่งจริงๆ แลวยิ่งตอง 

มีการผลักดันหรือทำใหเกิดกลไกการสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค ตามเจตนารมณ 

เกิดขึ้นโดยเร็ว แตมันไมเปนเชนนั้น รัฐกลับไปมุงที่การคาเสรีหรือทุนนิยมกฎหมาย 

มาตรการและนโยบายตางๆ ถูกนำมาแกไขเพื่อรองรับเร่ืองการคาเสรี  แตกฎหมาย 

เพื่อสราง“องคการอิสระผูบริโภค” ซึ่งจะทำหนาท่ีเปนกระบอกเสียงใหกับผูบริโภคนั้น

กลับถูกทำใหเกิดขึ้นแบบ ขอไปที ภายใตสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

 

 ๑๐ กวาปที่ผานมาของการมีองคการอิสระผูบริโภค มีเพียงขอถกเถียงเร่ือง

โครงสรางและอำนาจหนาที่ขององคการอิสระ อาทิเชน รูปแบบขององคกรควรเปน

องคการอิสระหรือเปนคณะกรรมการองคการอยูภายใตกฎหมายเดิม คือพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ หรือออกเปนกฎหมายฉบับใหม ความเปนอิสระควรมี 

แคไหน เชน มีสำนักงานเปนอิสระ หรือใหสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

เปนสำนักงานเลขานุการ  คณะกรรมการควรทำงานเต็มเวลาหรือไมเปนเพียงคณะ

กรรมการนโยบาย  การทำหนาท่ีสนับสนุนสรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภค ฟองรอง

แทนผูบริโภคทำไดหรือไมเพราะรัฐธรรมนูญไมไดบัญญัติไว และปญหาสำคัญรัฐธรรมนูญ 

ไมไดกำหนดระยะเวลาท่ีจะตองจัดทำองคการอิสระคุมครองผูบริโภค ทำใหไมมีใคร 

ใสใจวาจะเกิดขึ้นเมื่อไหรก็ไดเพราะไมมีความผิดตามรัฐธรรมนูญ 

๘



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 จากผลการศึกษาของมูลนิธิเพื่อผูบริโภค พบวา กระบวนการในการออก

นโยบาย กฎหมาย มาตรการในการคุมครองผูบริโภค ตลอดระยะเวลา ๑๐ ปภายใต 

รัฐธรรมนูญ ๒๕๔๐ ไมมีการขอความคิดเห็นตัวแทนผูบริโภคตามเจตนารมณของ

รัฐธรรมนูญ  หรือไมไดใหความสำคัญกับขอมูลท่ีไดจากการขอความคิดเห็นในการ 

กำหนดนโยบายที่สงผลกระทบและเกี่ยวของกับผูบริโภค เชน  

 ๑. การออกฉลากอาหารดัดแปรพันธุกรรมที่มีการรับฟงความคิดเห็น แต

มิไดนำความเห็นไปใชในการออกประกาศท่ีเกี่ยวของกับเรื่องน้ี  

 ๒. พระราชกำหนดภาษีสรรพสามิตในกิจการโทรคมนาคม ที่ทำใหเอ้ือ

ประโยชนกับกลุมธุรกิจคมนาคมที่ไดรับสัมปทานในอดีต  

 ๓. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของกับความเปนอยูและการดำรงชีวิต

ของผูบริโภค เชน ไฟฟา น้ำประปา องคการเภสัชกรรม หรือส่ือสารมวลชน  

 ๔. การทำขอตกลงเขตการคาเสรี (Free Trade Agreement) ขอสัญญา 

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับบริการสาธารณะที่มีใหบริการผูบริโภคในปจจุบัน ไมมีการกำหนด

มาตรการเพื่อการคุมครองผูบริโภคในขอสัญญาสัมปทาน และเปนขอสัญญาที่ผูบริโภค

เสียเปรียบ  การมีสวนรวมของผูบริโภคซึ่งเปนแนวทางในการดำเนินงานคุมครองผู

บริโภค กลายเปนเครื่องมือระบบตัวแทน เชน คณะกรรมการพิจารณากำหนดอัตรา

ไฟฟาเอฟที (FT) 

 

 อยางไรก็ดี บางหนวยงานไดมีการปรับปรุงกลไกในการคุมครองผูบริโภค 

โดยจัดใหมีตัวแทนหรือผูแทนผูบริโภคเขาไปมีสวนรวมในกลไกกำหนดนโยบาย 

เพิ่มมากขึ้น เชน การกำหนดใหมีตัวแทนผูบริโภคในการกำหนดคาไฟฟา (FT) 

คณะกรรมการยา คณะกรรมการอาหาร  แตขณะท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

ไดยกเลิกผูแทนท่ีมาจากผูบริโภคมาเปนตัวแทนผูทรงคุณวุฒิตามกฎหมายคุมครอง 

ผูบริโภค ป พ.ศ. ๒๕๒๒  ถูกแกไขในป พ.ศ. ๒๕๔๑ 

 

 จากปญหาขอถกเถียงและสาระท่ีไมชัดเจนในรัฐธรรมนูญ ป ๒๕๔๐ ทำให

องคกรคุมครองผูบริโภคไดใชความพยายามอยางหนักในการผลักดันใหรัฐธรรมนูญป 

๒๕๕๐ ใหความสำคัญกับการปฏิรูปกลไกโครงสรางในการแกไขปญหาผูบริโภค สงผลให

มาตรา ๖๑ ของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ระบุการคุมครองสิทธิของบุคคล ซึ่งเปน 

ผูบริโภคไวอยางชัดเจน ไมวาจะขยายการคุมครองสิทธิใหไดรับการคุมครองในการไดรับ

ขอมูลที่เปนความจริง และมีสิทธิรองเรียนเพ่ือใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย 

รวมท้ังมีสิทธิรวมตัวกันเพ่ือพิทักษสิทธิผูบริโภค กำหนดใหมีองคการเพ่ือการคุมครอง 

๙



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

ผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ซึ่งประกอบดวย ตัวแทนผูบริโภค ทำหนาท่ี 

ใหความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐในการตราและการบังคับ 

ใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการกำหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครอง 

ผูบริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการ

คุมครองผูบริโภค ทั้งนี้ ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการขององคการอิสระ

ดังกลาวดวย 

 

 ในขณะเดียวกัน ความหวังเร่ืองการจัดต้ังองคการอิสระผูบริโภค ไมไดถูก

คาดหวังใหมีการริเริ่มจากหนวยงานของรัฐเทานั้น แตกลุมองคกรผูบริโภคไดเดินหนา 

ยื่น ๑๒,๒๐๘ รายช่ือ ผูมีสิทธิเลือกต้ังเขาชื่อเสนอกฎหมายฉบับของประชาชนตอ 

ประธานรัฐสภาไป เมื่อวันท่ี ๑๙ กุมภาพันธที่ผานมา  พรอมฟนธง...รางกฎหมาย 

องคการอิสระผูบริโภคของรัฐบาลท่ีผานการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ไมเปนอิสระจริงเพราะนายกรัฐมนตรียังเปนผูรักษาการ อำนาจหนาที่มีความจำกัด 

 

 พวกเราเล็งเห็นวา หากปลอยใหรางกฎหมายองคการอิสระผูบริโภคของ

รัฐบาลถูกนำมาบังคับใชในอนาคต เราก็อาจเห็นคณะกรรมการองคการอิสระผูบริโภค 

เปนเพียงแคคณะอนุกรรมการชุดหนึ่งเทานั้นของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่

ดำเนินการอยูในปจจุบัน  ซึ่งจะไมเปนไปตามเจตนารมณที่รัฐธรรมนูญไดบัญญัติไว 

เครือขายองคกรผูบริโภคจงึไดชวยกันรวบรวมรายช่ือประชาชนเพ่ือเขาช่ือเสนอกฎหมาย 

ที่เปนรางของประชาชน โดยสามารถรวบรวมรายชื่อไดทั้งหมด ๑๒,๒๐๘ รายช่ือ ซึ่ง 

ไดยื่นใหทานประธานรัฐสภาไดนำไปเขาสูกระบวนการพิจารณากฎหมายตอไป และ 

หวังวารางกฎหมายองคการอิสระของภาคประชาชนจะถูกบังคับใชในรัฐบาลสมัยน้ี 

 

 รางกฎหมายของรัฐบาลไมไดใหคณะกรรมการองคการอิสระทำงานอยาง

เต็มที่เต็มเวลา แตเนนความสำคัญไปท่ีผูอำนวยการสำนักงานที่จะเปนผูชงเร่ืองสงขึ้น 

ไปใหคณะกรรมการพิจารณา ซึ่งรูปแบบเชนนี้ไมตางจากโครงสรางการทำงานของคณะ

กรรมการคุมครองผูบริโภคกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ที่ยังไมสามารถ

ทำงานเพื่อการคุมครองผูบริโภคในปญหาที่หลากหลายไดอยางเต็มที่มีประสิทธิภาพ

เทาใดนัก  

 

 ในขณะท่ีรางกฎหมายองคการอิสระผูบริโภคของภาคประชาชนนั้นจะให

ความสำคัญกับคณะกรรมการองคการอิสระฯ โดยใหทำงานในลักษณะเต็มเวลา และ 

๑๐



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

ใหมีเลขาธิการสำนักงาน ทำหนาท่ีเปนเพียงเลขานุการของคณะกรรมการและบริหาร

กิจการในสำนักงานเทาน้ัน สวนอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการในฉบับของภาคประชาชน

นั้นจะเขียนอยางชัดเจนที่จะใหความสำคัญตอการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดองคกร 

ผูบริโภคขึ้นอยางนอยในทุกจังหวัด  และท่ีสำคัญคือ การสนับสนุนการใชมาตรการ 

ทางกฎหมายเพื่อการคุมครองผูบริโภค รวมทั้งการฟองแทนผูบริโภคเพื่อประโยชน

สาธารณะ  ซึ่งรางของรัฐบาลไมมีในสวนนี้หรือการไมไดเขียนอยางชัดเจนวางบท่ี 

รัฐบาลจะสงเสริมสนับสนุนเพ่ือการดำเนินการขององคการอิสระน้ันจะเปนจำนวน

เทาไหร  ปลอยใหเปนดุลยพินิจของรัฐบาล  ซึ่งตรงน้ีอาจจะเปนจุดหน่ึงที่จะทำให 

องคการอิสระผูบริโภคไมอิสระอยางแทจริงเพราะถูกควบคุมกำกับดวยงบประมาณ ใน

ขณะที่รางกฎหมายของประชาชนน้ันจะกำหนดชัดเจนวารัฐจะตองจัดสรรงบประมาณ

ไมนอยกวา ๕ บาทตอจำนวนประชากรทั้งประเทศตอป หรือตกปละ ๓๐๐ ลานบาท 

ซึ่งถือเปนงบประมาณท่ีไมมากเม่ือเปรียบเทียบกับการกระจายงบประมาณของรัฐบาล

ตามโครงการตางๆ ในปจจุบัน 

 

 นอกจากนั้นคาดหวังวา กฎหมายฉบับนี้ จะชวยใหประชาชนผูบริโภคมีที่

ปรึกษา เปนจุดใหบริการแบบเบ็ดเสร็จสำหรับผูบริโภค ทำงานเชิงรุกไมตามแกปญหา 

เปนกระบอกเสียงใหกับผูบริโภคในการใหความเห็นตอการดำเนินการท้ังที่เปนประโยชน

และเกิดผลกระทบตอผูบริโภค เชน การออกประกาศวัตถุอันตราย ที่เปนสมุนไพร 

๑๓ รายการ  การออกกฎกระทรวง ยกเวนยาและเคร่ืองมือแพทยที่ผลิตและใชโดย 

ผูประกอบวิชาชีพไมเปนสินคาที่ไมปลอดภัย ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความ

เสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ การออกประกาศคณะกรรมการวาดวย

ฉลาก เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีองคประกอบของแรใยหิน (ASBESTOS) ของสำนักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) โดยไมมีการรับฟงความคิดเห็นของผูบริโภค 

วาคิดเห็นอยางไรไมนาจะกระทำได 

๑๑



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย ๑๒



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะแรก มิถุนายน ๒๕๔๑ - เมษายน ๒๕๔๓ 

๑. การแลกเปล่ียนเพื่อพัฒนาหลักการองคการอิสระ 

 ตามมาตรา ๕๗ 

๒. เผยแพรหลักการองคการอิสระ 

๓. สิทธิผูบริโภคที่ควรมีการคุมครองเพ่ิมเติม 

๔. การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นเร่ืองหลักการองคการ 

 อิสระและปญหาผูบริโภค 

 

ระยะสอง เมษายน ๒๕๔๓ - มีนาคม ๒๕๔๖ 

๑. การยกรางกฎหมายองคการอิสระ 

๒. การจัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนรางกฎหมายในระดับ 

 จงัหวดั 

๓. การจัดเวทีแลกเปล่ียนระดับภูมิภาคและเวทีใหญ 

 ในกรุงเทพฯ 

๔. พัฒนารางโดยสหพันธองคกรผูบริโภค นำเสนอ 

 รัฐบาล  สส.  สว.  สภาที่ปรึกษาฯ การเคล่ือนไหว 

 ของภาคประชาชน 

ลำดับเหตุการณ 
การเคลื่อนไหวขององคกรผูบริโภค 

เรื่ององคการอิสระผูบริโภค 
ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๕๗ – มาตรา ๖๑ แหงราชอาณาจักรไทย 

 
การเขาชื่อ ๑๐,๐๐๐ รายชื่อ 

เสนอ (ราง) พ.ร.บ.องคการอิสระผูบริโภค 
ฉบับประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รัฐธรรมนูญ ป ๒๕๔๐  

มาตรา ๕๗  

 

๑๓



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

ระยะท่ี ๓ เมษายน ๒๕๔๖ - กอนรัฐธรรมนูญฉบับ

ปจจุบัน 

๑. เขาพบรัฐมนตรีที่ดูแลสำนักงานคณะกรรมการ 

 คุมครองผูบริโภค  

 (นายแพทยกระแส ชนะวงศ / นายจุลินทร  

 ลักษณะวิศิษฐ  /  นายสุวัฒน ลิมปตพัลลภ  / 

 พลเอกธรรมรักษ อิศรางกูล ณ อยุธยา เปนตน) 

๒. การผลักดันใหสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจสังคมแหง 

 ชาติ จัดทำขอเสนอใหกับรัฐบาล ซึ่งไดมีการ 

 ดำเนินการ ๒ ครั้ง 

๓. การเสนอกฎหมายภาคประชาชนโดย สส. ๒๐ 

  ทาน แตไมมีความคืบหนา 

๔. จัดเวทีมาตรา ๕๗ เชื่อมโยงปญหาอ่ืนๆ ที่ผูบริโภค 

 ประสบในชีวิตประจำวัน 

๕. การดำเนินการริเร่ิมหา ๕๐,๐๐๐ รายชื่อ ในการ 

 เสนอกฎหมาย โดยประชาชนผูบริโภคผูมีสิทธิ 

 เลือกตั้ง 

 

ผลักดันใหรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ระบุความเปน

อิสระขององคการอิสระผูบริโภคใหชัดเจนและกำหนด

ระยะเวลาท่ีรัฐบาลตองดำเนินการ 

- สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

- สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ (สสร.) 

 

 มาตรา ๖๑  สิทธิของบุคคล ซ่ึงเปนผูบริโภค ยอม

ไดรับการคุมครองในการไดรับขอมูลที่เปนความจริง

และมีสิทธิรองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความ

เสียหาย รวมท้ังมีสิทธิรวมตัวกันเพ่ือพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระ

จากหนวยงานของรัฐ ซึ่งประกอบดวย ตัวแทนผูบริโภค 

ทำหนาที่ใหความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของ

หนวยงานของรัฐในการตราและการบังคับใชกฎหมาย

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๒ มีนาคม ๒๕๕๑ 

รัฐธรรมนูญ ป ๒๕๕๐ 

มาตรา ๖๑ 

๑๔



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

และกฎ และใหความเห็นในการกำหนดมาตรการตางๆ 

เพื่อคุมครองผูบริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงาน

การกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการคุมครองผู

บริโภค ทั้งนี้ ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดำเนิน

การขององคการอิสระดังกลาวดวย 

 

ประกาศเจตนารมณ และรวบรวมรายช่ือประชาชน 

๑๐,๐๐๐ รายช่ือ ในการเสนอกฎหมายองคการอิสระ 

ผูบริโภค และ พ.ร.บ.คุมครองผูเสียหายฯ รณรงค 

ในจังหวัดตางๆ โดย สหพันธองคกรผูบริโภค มูลนิธิ

เพื่อผูบริโภค ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค ๔๒ จังหวัด 

เครือขายผูเสียหายทางการแพทย เครือขายคนคอนโด 

ชมรมหน้ีบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล  

 

นำรายช่ือ ๑๒,๒๐๘ รายช่ือ ยื่นตอ นายชัย ชิดชอบ 

ประธานรัฐสภา 

 

กระบวนการตรวจสอบรายช่ือวามีความถูกตองสมบูรณ

มากนอยเพียงใด จำนวนทีต่รวจสอบได ๑๑,๗๐๐ รายช่ือ 

 

 

รัฐสภาสงขอมูลซ่ึงบันทึกอยูในแผนดิสก ให กกต. ตรวจ

สอบสิทธิ  

 

กกต. สงรายชื่อไปใหกรมการปกครองเปนผูตรวจสอบ 

 

 

 

 

กรมการปกครองทำการสงรายช่ือไปปดประกาศในพ้ืนท่ี

เพื่อรองคัดคาน เปนเวลา ๒๐ วัน 

  

 

 

 

 

 

 

๑๕ มีนาคม ๒๕๕๑ 

เริ่มรณรงคครั้งใหม 

ตามรัฐธรรมนูญ ๕๐ 

 

 

 

 

 

๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๕๒ 

ยื่นรายชื่อ ๑๒,๒๐๘ ชื่อ 

 

๒๓ กุมภาพันธ – 

๒ มีนาคม ๒๕๕๒ 

รัฐสภาตรวจสอบรายชื่อ 

 

๔ มีนาคม ๒๕๕๒ 

รฐัสภาสงขอมูลให กกต. 

 

๑ เมษายน ๒๕๕๒ 

กกต. 

ตรวจสอบสิทธิเสร็จ 

สงเรื่องกลับมาที่รัฐสภา 

 

๑๖ เมษายน - 

๕ พฤษภาคม ๒๕๕๒  

ติดประกาศเพื่อรองคาน 

๑๕



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

กกต. สงกลับรายช่ือที่รับรองมาท่ีรัฐสภา 

  

รัฐสภาแจงผลการตรวจสอบวา มีผูเขาชื่อครบตาม 

หลักเกณฑการเขาชื่อเสนอกฎหมายแลว จำนวน 

๑๑,๒๓๐ รายชื่อ 

 

ประธานรัฐสภาวินิจฉัยวาเปนรางพระราชบัญญัติเก่ียว

ดวยการเงิน สงใหนายกรัฐมนตรีลงนามใหคำรับรอง 

 

สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไดสง (ราง) พ.ร.บ. ฉบับ

ดังกลาวใหหนวยงานท่ีเก่ียวของพิจารณา 

 

สำนักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรแจงวาสำนักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีไดสง (ราง) พ.ร.บ. ใหหนวยงานพิจารณา 

 

มูลนิธิเพื่อผูบริโภคทำจดหมายเสนอใหนายกรัฐมนตรี

ลงนาม และเรงรัดการเสนอ (ราง) พ.ร.บ.องคการอิสระ

ผูบริโภค พ.ศ. .... ฉบับประชาชน  

พฤษภาคม ๒๕๕๒ 

 

๒๖ พฤษภาคม ๒๕๕๒ 

รับแจงผลการตรวจสอบ 

 

 

๓ มิถุนายน ๒๕๕๒ 

รับแจงผลการดำเนินการ 

 

๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๒ 

 

 

๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๒ 

 

 

๒๒ มิถุนายน ๒๕๕๒ 

๑๖



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย ๑๗



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย ๑๘



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทำไมตอง ๑๐,๐๐๐ รายชื่อ เพื่อเสนอกฎหมาย 

 ตามมาตรา ๑๖๓ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่ง

ไดบัญญัติถึงการมีสวนรวมทางการเมืองโดยตรงของประชาชนไววา ประชาชนผูมีสิทธิ

เลือกต้ังไมนอยกวาหน่ึงหม่ืนคน มีสิทธิเขาชื่อรองขอตอประธานรัฐสภาเพ่ือใหรัฐสภา

พิจารณารางพระราชบัญญัติ โดยตองจัดทำรางพระราชบัญญัติเสนอมาดวย 

  

ทำไมถึงตองมีกฎหมายองคการอิสระผูบริโภค  พ.ศ. .... ” 

 มาตรา ๖๑ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดบัญญัติใหสิทธิของ

บุคคลซึ่งเปนผูบริโภคไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลที่เปนความจริง และมีสิทธิ

รองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษ

สิทธิของผูบริโภค 

 ใหมีองคการเพ่ือการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ซึ่ง

ประกอบดวย ตัวแทนผูบริโภค ทำหนาท่ีใหความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของ

หนวยงานของรัฐในการตรา และการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการ

กำหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทำ

หรือละเลยการกระทำอันเปนการคุมครองผูบริโภค ทั้งน้ี ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณใน

การดำเนินการขององคการอิสระดังกลาวดวย 

 
๑๐,๐๐๐ รายชื่อ 

เพื่อกฎหมายผูบริโภค 
“พระราชบัญญัติองคการอิสระผูบริโภค 

พ.ศ. .... 
(ภาคประชาชน)” 

๑๙



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

องคการอิสระผูบริโภค ควรทำหนาที่อะไร 

 (๑) ใหความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของหนวยงานรัฐเก่ียวกับการ

ตราและการบังคับใชกฎหมาย กฎ และขอบังคับ และการใหความเห็นในการกำหนด

มาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค 

 (๒) ตรวจสอบและรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการ

คุมครองผูบริโภค 

 (๓) สงเสริมและสนับสนุนองคกรผูบริโภคในการคุมครองผูบริโภคใหเกิดข้ึน 

อยางนอยในทุกจังหวัด 

 (๔) สงเสริมความรวมมือและการประสานงาน ระหวางหนวยราชการ  

องคกรเอกชน และองคกรอื่นในการสงเสริมผูบริโภคและการคุมครองผูบริโภค 

 (๕) จัดใหมีการประชุมสมัชชาตัวแทนองคกรผูบริโภค อยางนอยปละ 

หนึ่งครั้ง เพื่อประเมินการทำงานดานการคุมครองผูบริโภคขององคการอิสระ ติดตาม 

ตรวจสอบการทำงานของหนวยงานรัฐท่ีทำหนาที่คุมครองผูบริโภค และเพ่ือเสนอแนะ

แนวทางในการคุมครองสิทธิผูบริโภคแกหนวยราชกาช รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถ่ิน 

หรือหนวยงานอื่นของรัฐ เพื่อดำเนินการใดๆ ในการคุมครองผูบริโภค 

 (๖) สงเสริมการศึกษา การวิจัย และการเผยแพรความรูในการคุมครองผู 

บรโิภค 

 (๗) จัดทำรายงานเฉพาะกรณ ี รายงานประจำป เพื่อประเมินสถานการณ 

ผูบริโภค เสนอตอคณะรัฐมนตรี รัฐสภา และเผยแพรตอสาธารณชน 

 (๘) สนับสนุนการใชมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภค รวมทั้ง 

ทำการฟองแทนผูบริโภคเพื่อประโยชนสาธารณะ เปนตน 

๒๐



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 

๒๑



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย ๒๒



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รางพระราชบัญญัติองคการอิสระผูบริโภค พ.ศ. .... มีสาระสำคัญสรุปได 

ดังนี้ 

 ๑. จัดทำเปนกฎหมายเฉพาะ ที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ตาม

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

 ๒. สนับสนุนใหผูบริโภคไดรับการคุมครองสิทธิผูบริโภคตามกฎหมาย ได

รับขอมูลที่เปนความจริง และมีสิทธิรองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย 

รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 ๓. การสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานของรัฐตามรัฐธรรมนูญฯ 

เพ่ือดำรงความเปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ควรออกแบบใหมีการสนับสนุนงบประมาณ

ตอองคกรอิสระในลักษณะตอหัวประชากร 

 ๔. ขอบเขตอำนาจหนาที่ในการทำงาน ถึงแมรัฐธรรมนูญจะบัญญัติให

มีหนาที่ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐในการตรา และการ

บังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการกำหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครอง 

ผูบริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการ

คุมครองผูบริโภค แตการจะทำหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรจะตองมีอำนาจหนาที่

เกี่ยวของเพ่ิมเติม ดังน้ัน องคการอิสระผูบริโภค ควรทำหนาท่ีสำคัญซึ่งสอดคลองกับ

ปญหาผูบริโภคในปจจุบันดังตอไปนี้ 

  (๑) ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานรัฐเกี่ยวกับ

การตราและการบังคับใชกฎหมาย กฎ และขอบังคับ และการใหความเห็นในการกำหนด

มาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค 

  (๒) ตรวจสอบและรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปน

การคุมครองผูบริโภค 

 
สรุปสาระสำคัญ 

(ราง) 
พระราชบัญญัติองคการอิสระผูบริโภค 

พ.ศ. .... 
 

บันทึกวิเคราะห 

 

๒๓



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

  (๓) สงเสริมและสนับสนุนองคกรผูบริโภคในการคุมครองผูบริโภค 

ใหเกิดขึ้นอยางนอยในทุกจังหวัด 

  (๔) สงเสริมความรวมมือและการประสานงานระหวางหนวยราชการ 

องคกรเอกชน และองคกรอื่นในการสงเสริมผูบริโภคและการคุมครองผูบริโภค 

  (๕) จัดใหมีการประชุมสมัชชาตัวแทนองคกรผูบริโภค อยางนอยปละ 

หนึ่งครั้ง เพื่อประเมินการทำงานดานการคุมครองผูบริโภคขององคการอิสระ ติดตาม 

ตรวจสอบการทำงานของหนวยงานรัฐท่ีทำหนาที่คุมครองผูบริโภค และเพ่ือเสนอแนะ

แนวทางในการคุมครองสิทธิผูบริโภคแกหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถ่ิน 

หรือหนวยงานอื่นของรัฐ เพื่อดำเนินการใดๆ ในการคุมครองผูบริโภค 

  (๖) สงเสริมการศึกษา การวิจัย และการเผยแพรความรูในการ 

คุมครองผูบริโภค 

  (๗) จัดทำรายงานเฉพาะกรณี  รายงานประจำป  เพื่อประเมิน

สถานการณผูบริโภค เสนอตอคณะรัฐมนตรี รัฐสภาและเผยแพรตอสาธารณชน 

  (๘) สนับสนุนการใชมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภค 

รวมทั้งทำการฟองแทนผูบริโภคเพื่อประโยชนสาธารณะ เปนตน 

 ๕. องคการอิสระผูบริโภคตองเปนหนวยสนับสนุนผูบริโภคและองคกรผู

บริโภค ในการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จแกผูบริโภค เน่ืองจากระบบการคุมครองผูบริโภค

ในประเทศไทยเปนระบบท่ีมีหลายหนวยงานรับผิดชอบรวมกัน เชน สำนักงานคณะ

กรรมการคุมครองผูบริโภค กระทรวงพาณิชย สำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม เปนตน 

ทำใหเปนภาระและยากแกผูบริโภคในการจะไดรับทราบหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการใช

สิทธิของตนเอง ในการไดรับการเยียวยา ชดเชยความเสียหายใหสอดคลองกับปญหา

และความเสียหาย ดังนั้น องคการอิสระผูบริโภคควรเปนหนวยบริการแบบเบ็ดเสร็จแก 

ผูบริโภค (One Stop Service)  

 ๖. การปฏิบัติงานเต็มเวลาของคณะกรรมการ เน่ืองจากมีภารกิจที่ตอง

ปฏิบัติการมีจำนวนมาก หลากหลาย และกวางขวาง  รวมทั้งครอบคลุมหนวยงาน 

จำนวนมาก ดังนั้นหากใชเฉพาะสำนักงานเลขานุการจะไมเพียงพอตอสภาพปญหาและ

ความตองการของประชาชน ผูบริโภค 

 ๗. ผูแทนผูบริโภค ที่จะเปนคณะกรรมการองคการอิสระผูบริโภค จะตอง

เปนองคกรท่ีทำงานคุมครองผูบริโภคตอเน่ือง ไมใชองคกรเฉพาะกิจ ไมใชองคกรของ

ภาคธุรกิจที่ใหบริการผูบริโภค รวมทั้งบุคคลท่ีไดรับการเสนอชื่อจะตองมีผลงานใน 

การทำงานคุมครองผูบริโภคที่เปนที่ประจักษตอสาธารณชน 

 

๒๔



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 

(ราง) 
พระราชบัญญัติองคการอิสระผูบริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฉบับประชาชน 



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

(ราง) 

พระราชบัญญัติองคการอิสระผูบริโภค 

พ.ศ. ... 

 

บันทึกหลักการและเหตุผล 

ประกอบรางพระราชบัญญัติองคการอิสระผูบริโภค 

พ.ศ. .... 

 

หลักการ 

 

ใหมีกฎหมายวาดวยการองคการอิสระผูบริโภค 

 

เหตุผล 

 

 โดยที่มาตรา ๖๑  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดบัญญัติให 

มีองคการเพ่ือการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ซึ่งประกอบดวย 

ตัวแทนผูบริโภค ทำหนาท่ีใหความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐ

ในการตรา และการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการกำหนดมาตรการ

ตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค รวมท้ังตรวจสอบและรายงานการกระทำหรือละเลยการ 

กระทำอันเปนการคุมครองผูบริโภค ทั้งนี้ ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการ

ขององคการอิสระดังกลาวดวย จึงสมควรกำหนดใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภค

ที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ เพื่อทำหนาที่ตามเจตนารมณของบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญดังกลาวจึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 

๒๖



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

(ราง) 

พระราชบัญญัติองคการอิสระผูบริโภค 

พ.ศ. ..... 

 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

 

................................................................................................................................. 

 

โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยองคการอิสระเพ่ือคุมครองผูบริโภค 

 

................................................................................................................................. 

 

 มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติองคการอิสระผู

บริโภค พ.ศ. ….” 

 

 มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

 มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 

 “องคกรผูบริโภค” หมายความรวมถึง องคกร มูลนิธิ สมาคม ชมรม หรือ 

การรวมกลุมในรูปแบบอื่นใดทั้งที่เปนนิติบุคล หรือไมเปนนิติบุคคล ซึ่งมีวัตถุประสงค

และทำงานดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคโดยไมแสวงหากำไรมาแบงปนกัน 

 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการองคการอิสระผูบริโภค 

 “ประธานกรรมการ” หมายความวา ประธานกรรมการองคการอิสระผูบริโภค 

 “กรรมการ” หมายความวา กรรมการองคการอิสระผูบริโภค 

 “สำนักงาน” หมายความวา สำนักงานคณะกรรมการองคการอิสระผูบริโภค 

 “เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการองคการ

อิสระผูบริโภค 

 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน 

ราชการสวนทองถ่ิน และหนวยงานอื่นของรัฐ 

๒๗



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 มาตรา ๔  ผูบริโภคมีสิทธิไดรับการคุมครองตามกฎหมาย และมีสิทธิไดรับ

การคุมครองในการไดรับขอมูลที่เปนความจริง และมีสิทธิรองเรียนเพ่ือใหไดรับการแกไข

เยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค 

 

 มาตรา ๕  ใหประธานกรรมการองคการอิสระผูบริโภครักษาการตามพระ 

ราชบัญญัติน้ี และใหมีอำนาจออกระเบียบหรือประกาศโดยความเห็นชอบของคณะ

กรรมการ เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 ระเบียบและประกาศตามวรรคหนึ่งที่มีผลเปนการทั่วไป เมื่อไดประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

 

 

หมวด ๑ 

คณะกรรมการองคการอิสระผูบริโภค  

 

  

 มาตรา ๖  ใหมีคณะกรรมการองคการอิสระผูบริโภคขึ้นคณะหน่ึง ประกอบ 

ดวย ประธานกรรมการคนหน่ึงและกรรมการอ่ืนอีกสิบส่ีคน ซึ่งไดรับเลือกจากบุคคล 

ที่เปนตัวแทนขององคกรผูบริโภคที่ดำเนินงานคุมครองผูบริโภคอยางตอเนื่องเปนเวลา

ไมนอยกวาสองป และเปนผูที่มีความรูและประสบการณในการทำงานคุมครองผูบริโภค

เปนท่ีประจักษ โดยมีตัวแทนขององคกรผูบริโภคจากภูมิภาคไมนอยกวาเจ็ดคนและ 

ตองคำนงึถึงการมีสวนรวมของทั้งหญิงและชาย 

 เมื่อมีการประชุมคณะกรรมการครั้งแรก ใหกรรมการตามวรรคหนึ่ง เลือก

กันเองเปนประธานกรรมการคนหนึ่ง และรองประธานสองคน 

 ใหเลขาธิการเปนเลขานุการของคณะกรรมการ และเลขาธิการอาจแตงตั้ง

พนักงานหรือลูกจางไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการก็ได 

 

 มาตรา ๗  ประธานกรรมการและกรรมการตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ

ตองหาม ดังตอไปนี้ 

 (๑) มีสัญชาติไทย 

 (๒) มีอายุไมต่ำกวาสามสิบหาปบริบูรณ 

 (๓) ไมเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ขาราชการการเมือง 

สมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถิ่น 

๒๘



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 (๔) ไมเปนผูดำรงตำแหนงบริหาร หรือเจาหนาที่ของพรรคการเมือง ซึ่ง

หากเคยเปนตองพนจากกรณีนั้นมาแลวเปนเวลาไมนอยกวาหาป  

 (๕) ไมเปนบุคคลที่ตองโทษตามความพิพากษาใหจำคุกไมวาจะรอลง 

อาญาหรือรอการพิจารณาโทษก็ตาม เวนแตจะไดพนโทษมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา

หาป หรือเปนความผิดอันไดกระทำโดยประมาท 

 (๖) ไมเปนบุคคลลมละลาย 

 (๗) ไมเคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ หนวยงานของรัฐ 

หรือรัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของเอกชน เพราะทุจริตตอหนาท่ีหรือประพฤติช่ัว 

อยางรายแรง หรือถือวากระทำทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 

 (๘) ไมเคยตองคำพิพากษาหรือคำส่ังของศาลใหทรัพยสินตกเปนของ

แผนดินเพราะร่ำรวยผิดปกติหรือมีทรัพยสินเพิ่มขึ้นผิดปกติ 

 (๙) ไมเปนกรรมการเลือกต้ัง ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา กรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ กรรมการ

ตรวจเงินแผนดิน หรือสมาชิกสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

 (๑๐) ไมเปนผูบริหารหรือพนักงานเจาหนาท่ีระดับสูงใดๆ ในบริษัท หรือ

องคกรที่ดำเนินธุรกิจ หรือองคกรที่จัดตั้งโดยบริษัทประกอบธุรกิจที่แสวงหากำไรหรือ 

รายไดมาแบงปนกัน เวนแตจะไดพนตำแหนงดังกลาวมาแลวเปนเวลาไมนอยกวาหาป 

 

 มาตรา ๘  ใหประธานกรรมการและกรรมการเปนผูปฏิบัติงานประจำ 

เต็มเวลา โดยไดรับคาตอบแทนเปนรายเดือนและคาใชจายอื่นในการปฏิบัติงานตาม

หลักเกณฑและอัตราที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 ใหอนุกรรมการไดรับคาตอบแทนและคาใชจายในการปฏิบัติงานตาม

หลักเกณฑและอัตราที่คณะกรรมการกำหนด 

 

 มาตรา ๙  การคัดเลือกกรรมการองคการอิสระผูบริโภค ใหดำเนินการ 

ดังตอไปนี้ 

 (๑) ใหคณะกรรมการทำหนาท่ีพิจารณาตรวจสอบรายชื่อองคกรที่มี

คุณลักษณะและมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมใหเปนองคกรผูมีสิทธิเสนอช่ือกรรมการ โดย 

ใหคำนึงถึงองคกรท่ีมีการดำเนินกิจกรรมจริงและมีลักษณะการบริหารงานเปนท่ีประจักษ

อยางตอเนื่องดานการคุมครองสิทธิผูบริโภค ซึ่งมีฐานะเปนนิติบุคคลหรือไมก็ได ทั้งนี้ 

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด 

 

๒๙



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 (๒) ใหองคกรผูมีสิทธิเสนอรายชื่อกรรมการแตละองคกรเสนอชื่อบุคคล 

ซึ่งสมัครใจตอคณะกรรมการ และใหคณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติบุคคล

ที่ไดรับการเสนอชื่อมาดังกลาว เพื่อประกาศใหเปนผูมีสิทธิไดรับการเสนอชื่อในการ

เลือกกันเอง ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด 

 (๓) ใหคณะกรรมการจัดประชุมบุคคลที่เปนตัวแทนองคกร เพื่อทำการ

คัดเลือกกันเอง ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกำหนดใหไดบุคคลเปน 

กรรมการตามจำนวนที่กำหนดไว 

 (๔) เมื่อมีการคัดเลือกบุคคลผูที่จะเปนกรรมการครบแลว ใหสำนักงาน

เสนอรายช่ือคณะกรรมการตอนายกรัฐมนตรีเพ่ือดำเนินการใหประกาศรายช่ือคณะ

กรรมการในราชกิจจานุเบกษา  

 

 มาตรา ๑๐  กรรมการมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละสี่ป และอาจไดรับ

เลือกใหมได แตจะดำรงตำแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได 

 กรรมการซ่ึงพนจากตำแหนงตามวาระ ตองปฏิบัติหนาที่ตอไปจนกวา 

กรรมการซึ่งไดรับแตงตั้งใหมจะเขารับหนาที่ 

 เพ่ือใหไดมาซึ่งกรรมการชุดใหมเขามาปฏิบัติหนาที่เมื่อสิ้นสุดวาระของ

กรรมการชุดเดิม ใหดำเนินการเลือกกรรมการชุดใหมกอนครบวาระของกรรมการชุดเดิม

เปนระยะเวลาหกสิบวัน 

 

 มาตรา ๑๑  นอกจากการพนจากตำแหนงตามวาระ กรรมการพนจาก

ตำแหนงเมื่อ 

 (๑) ตาย 

 (๒) ลาออก 

 (๓) พนจากการเปนตัวแทนขององคกรผูบริโภค ตามมาตรา ๖ วรรคหน่ึง  

 (๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม ตามมาตรา ๗ 

 (๕) คณะกรรมการมีมติใหออก ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสาม

ของกรรมการทั้งหมดเทาที่มีอยู เพราะเหตุประพฤติเส่ือมเสียหรือหยอนความสามารถ 

 ในกรณีที่กรรมการพนจากตำแหนงกอนวาระ ใหดำเนินการเลือกกรรมการ

ตามมาตรา ๘ เปนกรรมการแทนได และใหผูที่ไดรับเลือกอยูในตำแหนงเทากับวาระ 

ที่เหลืออยูของผูซึ่งตนแทน เวนแตวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการเหลืออยูไมถึง

หนึ่งรอยย่ีสิบวันจะไมดำเนินการเลือกกไ็ด 

 

๓๐



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 มาตรา ๑๒  การประชุมของคณะกรรมการ ตองมีกรรมการมาประชุม 

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการที่มีอยู จึงเปนองคประชุม 

 ใหประธานกรรมการเปนประธานในท่ีประชุม ถาประธานกรรมการไมมา

ประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาท่ีได ใหรองประธานเปนประธานในที่ประชุม ถารอง

ประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ใหกรรมการท่ีมาประชุมเลือก 

กรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

 ในการวินิจฉัยช้ีขาดใหถือเสียงขางมาก ถามีคะแนนเสียงเทากัน ใหประธาน

ในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

 ในการประชุม ถามีการพิจารณาเรื่องที่กรรมการผูใดมีสวนไดเสีย กรรมการ 

ผูนั้นไมมีสิทธิเขาประชุม 

  

 

หมวด ๒ 

อำนาจหนาท่ี 

 

 

 มาตรา ๑๓  คณะกรรมการองคการอิสระคุมครองผูบริโภค มีอำนาจหนาที่ 

ดังตอไปนี้ 

 (๑) ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานรัฐเกี่ยวกับการ

ตราและการบังคับใชกฎหมาย กฎ และขอบังคับ และการใหความเห็นในการกำหนด

มาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค 

 (๒) ตรวจสอบและรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการ

คุมครองผูบริโภค 

 (๓) สงเสริมและสนับสนุนองคกรผูบริโภคในการคุมครองผูบริโภคใหเกิดขึ้น 

อยางนอยในทุกจังหวัด 

 (๔) สงเสริมความรวมมือและการประสานงานระหวางหนวยราชการ 

องคกรเอกชน และองคกรอื่นในการสงเสริมผูบริโภคและการคุมครองผูบริโภค 

 (๕) จัดใหมีการประชุมสมัชชาตัวแทนองคกรผูบริโภค อยางนอยปละ 

หนึ่งครั้ง เพื่อประเมินการทำงานดานการคุมครองผูบริโภคขององคการอิสระ ติดตาม 

ตรวจสอบการทำงานของหนวยงานรัฐท่ีทำหนาที่คุมครองผูบริโภค และเพ่ือเสนอแนะ

แนวทางในการคุมครองสิทธิผูบริโภคแกหนวยราชกาช รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถ่ิน 

หรือหนวยงานอื่นของรัฐ เพื่อดำเนินการใดๆ ในการคุมครองผูบริโภค 

๓๑



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 (๖) สงเสริมการศึกษา การวิจัย และการเผยแพรความรูในการคุมครอง 

ผูบริโภค 

 (๗) จัดทำรายงานเฉพาะกรณ ี รายงานประจำป เพื่อประเมินสถานการณ 

ผูบริโภค เสนอตอคณะรัฐมนตรี รัฐสภาและเผยแพรตอสาธารณชน 

 (๘) สนับสนุนการใชมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภค รวมทั้ง

ทำการฟองแทนผูบริโภคเพื่อประโยชนสาธารณะ และใหยกเวนคาฤชา ธรรมเนียม 

 (๙) ประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปเสนอตอรัฐสภา 

 (๑๐) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อดำเนินการใดๆ ตามที่คณะกรรมการ

มอบหมาย 

 (๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น 

ซึ่งกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการ 

 ในการดำเนินงานตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจมอบหมายใหที่ปรึกษา 

อนุกรรมการทำหนาที่แทนก็ได ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

 หลักเกณฑและวิธีการ การจัดการประชุมสมัชชาตัวแทนองคกรผูบริโภค 

ตามวรรคหน่ีง (๕) ใหเปนไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนดโดยประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา 

 

 มาตรา ๑๔  ในกรณีที่หนวยงานของรัฐเห็นสมควรมีกฎหมาย กฎ ขอบังคับ 

หรือกำหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูบริโภค ใหหนวยงานดังกลาวเสนอเรื่องนั้นตอคณะ

กรรมการเพ่ือใหความเห็นประกอบการพิจารณา และใหคณะกรรมการใหความเห็น 

ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับเร่ือง หากคณะกรรมการไมใหความเห็นภายในกำหนด

เวลาดังกลาวใหหนวยงานนั้นดำเนินการตอไปได 

 

 มาตรา ๑๕  ในกรณีที่คณะกรรมการไดรับความเห็นจากองคกรผูบริโภค 

นักวิชาการหรือคณะกรรมการเห็นควรในการมีกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือกำหนด

มาตรการเพ่ือคุมครองผูบริโภค ใหคณะกรรมการเสนอความเห็นตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ

เพื่อพิจารณาดำเนินการตามที่คณะกรรมการเสนอ หากไมสามารถดำเนินการได ให

หนวยงานดังกลาวรายงานเหตุผลเสนอตอคณะรัฐมนตรี 

  

 มาตรา ๑๖  ในการตรวจสอบและรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำ

อันเปนการคุมครองผูบริโภคตามมาตรา ๑๓ (๒) ใหเปนไปตามหลักเกณฑ และวิธีการ 

ที่คณะกรรมการประกาศกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

๓๒



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 มาตรา ๑๗  ในการเสนอความเห็นใหมีกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือกำหนด

มาตรการเพื่อคุมครองผูบริโภคตามมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๔ รวมทั้งการตรวจสอบ

และรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำ อันเปนการคุมครองผูบริโภคตาม 

มาตรา ๑๖ ใหคณะกรรมการมีอำนาจเรียกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ 

หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถ่ิน หรือบุคคลอื่นใด 

มาใหขอเท็จจริงหรือแสดงความเห็นหรือใหจัดสงเอกสาร ขอมูล หลักฐานหรือพยาน

หลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณาไดตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

 

 

หมวด ๓ 

สำนักงานคณะกรรมการองคการอิสระผูบริโภค 

 

 

 มาตรา ๑๘  ใหมีสำนักงานคณะกรรมการองคการอิสระผูบริโภคเปน 

หนวยงานของรัฐมีฐานะเปนนิติบุคคลและอยูภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการ 

โดยมีเลขาธิการเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของพนักงานและลูกจางของสำนักงานและ

รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน และจะใหมีรองเลขาธิการเปนผูชวยส่ังและ

ปฏิบัติงานรองจากเลขาธิการก็ได 

 ใหสำนักงานตามวรรคหนึ่งมีพนักงานและลูกจางเพียงพอในการดำเนินงาน 

ตามอำนาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ เลขาธิการอาจพิจารณาใหมี

พนักงานและลูกจางเพ่ิมขึ้นไดตามความจำเปนเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของ

สำนักงาน 

 

 มาตรา ๑๙  สำนักงาน มีหนาที่รับผิดชอบรับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม 

การศึกษางานวิจัย ขอมูล และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการคณะ

อนุกรรมการ รวมท้ังปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการมอบหมาย  

 มาตรา ๒๐  ในการกำกับดูแลสำนักงาน ใหประธานกรรมการโดยความ 

เห็นชอบของคณะกรรมการออกระเบียบหรือประกาศเพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการบริหาร

สำนักงาน การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และการดำเนิน

การอื่นในเรื่องดังตอไปนี้ 

 (๑) การจัดแบงสวนงานของสำนักงาน และขอบเขตหนาที่ของสวนงาน 

ดงักลาว 

๓๓



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 (๒) แตงตั้งถอดถอนเลขาธิการ และรองเลขาธิการ 

 (๓) การกำหนดตำแหนง อัตราเงินเดือน และคาตอบแทนอื่นของ

เลขาธิการ รองเลขาธิการ พนักงานและลูกจางของสำนักงาน 

 (๔) การคัดเลือก การบรรจุ การแตงตั้ง การถอดถอน วินัย และการ 

ลงโทษทางวินัย การออกจากตำแหนง การรองทุกข และการอุทธรณการลงโทษ สำหรับ

เลขาธิการ รองเลขาธิการ และพนักงานของสำนักงาน รวมทั้งวิธีการและเงื่อนไขในการ

จางลูกจางของสำนักงาน 

 (๕) การคัดเลือก การกำหนดอัตราคาจางหรือคาตอบแทน  

 (๖) การบริหารและจัดการการเงินและทรัพยสินของสำนักงาน 

 (๗) การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะหอ่ืนแกเลขาธิการ รองเลขาธิการ 

พนักงานหรือลูกจางของสำนักงาน 

 

 มาตรา ๒๑  เลขาธิการ และรองเลขาธิการตองเปนผูมีความซ่ือสัตยสุจริต

เปนที่ประจักษ มีสัญชาติไทย มีอายุไมเกินหกสิบปบริบูรณ และมีความรู ประสบการณ

และความสำเร็จดานการบริหาร ทั้งนี้ หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกเลขาธิการและ 

รองเลขาธิการใหเปนไปตามท่ีคณะกรรมการกำหนด 

 เลขาธิการและรองเลขาธิการมีวาระการดำรงตำแหนงสี่ปนับแตวันที่ไดรับ

แตงตั้ง และอาจไดรับแตงตั้งใหมได แตทั้งนี้ตองไมเกินสองวาระติดตอกัน 

 

 มาตรา ๒๒  เลขาธิการมีหนาท่ีควบคุมดูแลงานโดยทั่วไปของสำนักงาน 

ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และมติของคณะกรรมการ และใหมีอำนาจ 

ดังนี้ 

 (๑) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือลูกจางใน 

สำนักงาน 

 (๒) วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสำนักงาน 

 ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่คณะกรรมการการกำหนด และเทาที่ไมขัด 

กับระเบียบหรือประกาศ หรือมติของคณะกรรมการ 

 

 มาตรา ๒๓  ในกิจการของสำนักงานท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอก ใหเลขาธิการ 

เปนผูแทนของสำนักงาน เพื่อการนี้เลขาธิการจะมอบอำนาจใหบุคคลใดปฏิบัติงาน

เฉพาะอยางแทนก็ได ทั้งนี้ ตองเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนดโดยประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา 

๓๔



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 มาตรา ๒๔  ใหสำนักงานเสนองบประมาณรายจายตามมติของคณะ

กรรมการตอคณะรัฐมนตรี  เพ่ือจัดสรรเปนเงินอุดหนุนของคณะกรรมการและสำนักงาน 

ไวในรางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป หรือรางพระราชบัญญัติงบ 

ประมาณรายจายเพิ่มเติม แลวแตกรณี 

 

 มาตรา ๒๕  รายไดและทรัพยสินในการดำเนินกิจการของสำนักงาน

ประกอบดวย 

 (๑) เงินอุดหนุน โดยรัฐตองจัดสรรใหไมนอยกวาหาบาทตอหัวประชากร 

 (๒) เงินหรือทรัพยสินอื่นที่มีผูบริจาค 

 (๓) ดอกผลของเงินหรือรายไดจากทรัพยสินของสำนักงาน 

 (๓) รายไดอื่น 

 

 มาตรา ๒๖  รายไดของสำนักงานไมเปนรายไดที่ตองนำสงกระทรวงการคลัง 

ตามกฎหมายวาดวยเงินคงคลัง กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ หรือกฎหมายอ่ืน 

 ใหอสังหาริมทรัพยซึ่งสำนักงานจัดหาดวยเงินรายไดของสำนักงาน เปน

กรรมสิทธิ์ของสำนักงาน 

 ใหสำนักงาน มีอำนาจในการปกครอง ดูแล บำรุงรักษาทรัพยสินของ 

สำนักงาน 

 

 มาตรา ๒๗  ทรัพยสินของสำนักงานเปนทรัพยสินของแผนดิน ไมอยูใน

ความรับผิดแหงการบังคับคดี 

 

 มาตรา ๒๘  ใหสำนักงานจัดทำงบดุล งบการเงิน และบัญชีทำการ สงผู

สอบบัญชีภายในเกาสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชี 

 ใหสำนักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบบัญชีของสำนักงาน และใหทำ 

การตรวจสอบรับรองบัญชีและการเงินทุกประเภทของสำนักงาน รวมท้ังประเมินผล 

การใชจายเงินและทรัพยสินของสำนักงาน โดยแสดงใหเห็นดวยวาการใชจายดังกลาว

เปนไปตามวัตถุประสงค ประหยัด และไดผลตามเปาหมายเพียงใด แลวทำรายงาน

เสนอผลการสอบบัญชีตอรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีโดยไมชักชา 

 

 มาตรา ๒๙  เพื่อประโยชนในการพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงาน 

ประจำป ซึ่งคณะกรรมการการจัดทำข้ึนตามมาตรา ๑๓ (๙) รัฐสภาอาจมีมติใหคณะ

๓๕



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

กรรมการหรือสำนักงานช้ีแจงเปนหนังสือ หรือมาช้ีแจงดวยวาจา หรือสงเอกสาร 

หลักฐานเก่ียวกับการพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานประจำปของคณะกรรมการ 

หรือการปฏิบัติงานใดๆ ของคณะกรรมการหรือสำนักงานได และในกรณีที่มีเหตุอันควร

จะมีขอสังเกตเก่ียวกับการปฏิบัติงานก็ได 

 

 

บทเฉพาะกาล 

 

  

 มาตรา ๓๐  ในวาระเร่ิมแรกใหเลือกคณะกรรมการองคการอิสระผูบริโภค

ตามมาตรา ๖ จากบุคคลท่ีเปนตัวแทนขององคกรผูบริโภคที่มีอยูในวันที่ดำเนินการ

เลือก ภายในหน่ึงรอยหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

 ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไข พ.ศ. ๒๕๔๑ ประกาศใหองคกรผูบริโภคตามวรรคหนึ่งทราบเพ่ือมา

ข้ึนทะเบียนไมนอยกวาหกสิบวันและจะตองประกาศทางส่ือมวลชนในกิจการหนังสือพิมพ 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เปนเวลาติดตอกันไมนอยกวาหาวัน 

 หลักเกณฑและวิธีการขึ้นทะเบียนขององคกรผูบริโภคตามวรรคสอง ใหเปน

ไปตามที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคกำหนด ทั้งนี้ จะตองรับฟงความคิดเห็นของ 

ผูแทนองคกรผูบริโภคตามวรรคหนึ่งดวย 

 

 มาตรา ๓๑  ในวาระเร่ิมแรกกอนที่สำนักงานจะไดรับงบประมาณรายจาย

ประจำป ใหคณะกรรมการจัดทำแผนการดำเนินการของคณะกรรมการและแผนการ

จัดต้ังและการบริหารงานของสำนักงานเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อขอรับเงินอุดหนุน 

เปนคาใชจายในการดำเนินการและการบริหารงานตามแผนดังกลาว 

 ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาจัดสรรเงินงบประมาณรายจายเปนเงินอุดหนุน

ทัว่ไปเพ่ือเปนคาใชจายในการดำเนินการตามแผนทีค่ณะกรรมการเสนอตามความจำเปน 

 

 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

 

............................................. 

นายกรัฐมนตรี 

๓๖



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 

(ราง) 
พระราชบัญญัติองคการอิสระผูบริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฉบับรัฐบาล 



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

บันทึกหลักการและเหตุผล 

ประกอบรางพระราชบัญญัติองคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. .... 

 

 

หลักการ 

 

ใหมีกฎหมายวาดวยองคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค 

 

เหตุผล 

 

 โดยที่มาตรา ๖๑ วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญแหงอาณาจักรไทย ไดบัญญัติ

ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนอยงานรัฐ ซึ่งประกอบดวย

ตัวแทนผูบริโภค ทำหนาที่ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนอยงานของรัฐ

ในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการกำหนดมาตรการ

ตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค รวมท้ังตรวจสอบและรายงานการกระทำหรือละเลยการ 

กระทำอันเปนการคุมครองผูบริโภค ทั้งนี้ ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการ

ขององคการอิสระดังกลาวดวย สมควรตรากฎหมายจัดต้ังองคการอิสระเพื่อคุมครอง 

ผูบริโภคเพื่อทำหนาท่ีดังกลาว ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ จึงจำเปนตองตรา 

พระราชบัญญัตินี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓๘



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

รางฯ ที่ คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) พิจารณา แลว 

 

ราง 

พระราชบัญญัติ 

องคการเพื่อการคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. .... 

 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

 

................................................................................................................................. 

 

โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยองคการอิสระเพ่ือคุมครองผูบริโภค 

 

................................................................................................................................. 

 

 มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติองคการอิสระเพื่อการ 

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ....” 

 

 มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

 มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 

 “องคการ” หมายความวา องคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 

 “องคการผูบริโภค” หมายความวา คณะบุคคลต้ังแตหาคนขึ้นไปที่มีวัตถุ-

ประสงค และมีการดำเนินงานเพื่อการคุมครองผูบริโภคโดยไมแสวงหากำไรไมวาจะเปน

นิติบุคคลหรือไมก็ตาม 

 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการองคการอิสระเพ่ือคุมครอง 

ผูบริโภค 

 “ประธานกรรมการ” หมายความวา ประธานกรรมการองคการอิสระเพ่ือการ

คุมครองผูบริโภค 

๓๙



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 “รองประธานกรรมการ” หมายความวา รองประธานกรรมการองคการอิสระ

เพื่อการคุมครองผูบริโภค 

 “กรรมการ” หมายความวา กรรมการองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 

 “สำนักงาน” หมายความวา สำนักองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 

 “ผูอำนวยการ” หมายความวา ผูอำนวยการสำนักงานองคการอิสระเพื่อ 

การคุมครองผูบริโภค 

 “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

 มาตรา ๔  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

 

หมวด ๑ 

การบริหารและดำเนินการ 

 

 

สวนที่ ๑ 

องคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 

 

 

 มาตรา ๕  ใหจัดตั้งองคการขึ้นเรียกวา “องคการอิสระเพื่อการคุมครองผู

บริโภค” เปนนิติบุคคล มีวัตถุประสงคใหเห็นในการตราและการบังคับใชกฎหมายหรือ

กฎ และใหความเห็นในการกำหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภคตามาตรา ๑๗ 

วรรคหนึ่ง รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการ

คุมครองผูบริโภค มีฐานะเปนหนวยงานอิสระจากหนวยงานของรัฐ ที่ไมใชสวนราชการ

หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 

 

 มาตรา ๖  ใหองคการมีสำนักงานอยูในกรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดใด

จังหวัดหนึ่ง 

 

 มาตรา ๗  กิจการขององคการไมอยูภายใตการบังคับแหงกฎหมายวาดวย

การคุมครองแรงงาน กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ กฎหมายวาดวยการประกันสังคม 

และกฎหมายวาดวยการทดแทน ทั้งนี้ ผูอำนวยการ พนักงาน และลูกจางขององคการ

๔๐



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

ตองไดรับประโยชนตอบแทนไมนอยกวาที่กำหนดไวในกฎหมายวาดวยการคุมครอง

แรงงาน กฎหมายวาดวยการประกันสังคม และกฎหมายวาดวยเงินทดแทน 

 

 มาตรา ๘  รายไดและทรัพยสินในการดำเนินกิจการขององคการ ประกอบ 

ดวย 

 (๑) เงินอุดหนุนทั่วไปท่ีรัฐบาลจัดสรรใหเปนรายป 

 (๒) ดอกผลของเงินหรือรายไดจากทรัพยสินขององคการ 

 (๓) รายไดอื่น 

 

 มาตรา ๙  รายไดขององคการไมเปนรายไดท่ีตองนำสงคลัง ตามกฎหมาย

วาดวยเงินคงคลัง กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ หรือกฎหมายอ่ืน 

 ทรัพยสินขององคการเปนทรัพยสินของแผนดิน ไมอยูในความรับผิดแหง

การบังคับคดี 

 บรรดาอสังหาริมทรัพยที่องคการไดมาโดยมีผูบริจาคให หรือไดมาโดยการ

ซื้อหรือแลกเปล่ียนจากรายไดตามมาตรา ๘ (๒) และ (๓) ขององคการใหเปนกรรมสิทธิ์

ขององคการ 

 ใหองคการมีอำนาจในการปกครอง ดูแล บำรุงรักษา ใช และจัดหาประโยชน

จากทรัพยสินขอวงองคการ 

 บรรดาอสังหาริมทรัพยที่องคการไดมาโดยใชเงินรายไดตามมาตรา ๘ (๑) 

ใหตกเปนที่ราชพัสดุ  แตองคการมีอำนาจในการปกครอง ดูแล บำรุงรักษา ใช และ 

จัดหาประโยชนได 

   

 มาตรา ๑๐  ใหมีคณะกรรมการองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค ซึ่ง

ไดรับเลือกจากบุคคลที่เปนผูแทนองคกรผูบริโภคที่ดำเนินงานอยางตอเนื่องเปนเวลา 

ไมนอยกวาสองปประกอบดวย 

 (๑) กรรมการซึ่งเลือกกันเองจากผูแทนองคการผูบริโภค ตามมาตรา ๒๖ 

(๓) จำนวนเจ็ดคน 

 (๒) กรรมการซึ่งเลือกกันเองจากผูแทนองคการผูบริโภคเขต ตามมาตรา 

๒๖ (๔) จำนวนแปดคน 

 เมื่อการประชุมคณะกรรมการคร้ังแรก ใหกรรมการตามวรรคหนึ่ง เลือกกัน 

เองเปนประธาน กรรมการ และรองประธานกรรมการหน่ึงคน 

 

๔๑



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 ใหผูอำนวยการเปนเลขานุการของคณะกรรมการ และผูอำนวยการอาจ

แตงตั้งพนักงาน หรือลูกจางไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการได 

 

 มาตรา ๑๑  กรรมการตามมาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง ตองมีคุณสมบัติและไมมี

ลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 

 ก. คุณสมบัติ 

  (๑) มีสัญชาติไทย 

  (๒) มีอายุไมต่ำกวายี่สิบหาปบริบูรณ  

 

 ข. ลักษณะตองหาม 

  (๑) เปนบุคคลลมละลาย 

  (๒) เปนคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 

  (๓) ติดยาเสพติดใหโทษ 

  (๔) เคยไดรับโทษจำคุกคำพิพากษาถึงท่ีสุดใหจำคุก เวนแตเปนโทษ

สำหรับความผิดที่ไดรับกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

  (๕) เคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ หนวยงานของ 

รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

  (๖) เคยตองคำพิพากษาหรือคำส่ังของศาลใหทรัพยสินตกเปนของ

แผนดินเพราะร่ำรวยผิดปกติหรือมีทรัพยสินเพิ่มขึ้นผิดปกติ 

  (๗) เปนผูประกอบการธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผู 

บริโภค 

  (๘) เปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ขาราชการ

การเมือง สมาชิกสภาทองถ่ิน ผูบริหารทองถ่ิน หรือดำรงตำแหนงในพรรคการเมือง 

หรือเจาหนาที่ของพรรคการเมือง 

 

 มาตรา ๑๒  กรรมการมีวาระดำรงตำแหนงคราวละส่ีป และอาจไดรับ 

เลือกใหมไดแตจะดำรงตำแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได 

 

 มาตรา ๑๓  นอกจากพนจากตำแหนงตามวาระ กรรมการพนจากตำแหนง 

เมื่อ 

 (๑) ตาย 

 (๒) ลาออก 

๔๒



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 (๓) พนจากการเปนผูแทนองคการผูบริโภคตามมาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง 

 (๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๑๑ 

 (๕) คณะกรรมการมีมติใหออกดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสาม

ของกรรมการทั้งหมด เพราะเหตุประพฤติเสื่อมเสียหรือหยอนความสามารถ 

 ในกรณีท่ีกรรมการพนจากตำแหนงกอนครบวาระใหผูไดรับเลือกตามมาตรา 

๒๖ (๓) หรือ (๔) แลวแตกรณี ที่อยูลำดับถัดไปจากกรรมการซ่ึงพนจากตำแหนงเขา

ดำรงตำแหนงแทน หากไมมีผูไดรับเลือกในลำดับถัดไปใหดำเนินการเลือกใหมตาม 

มาตรา ๒๖ และใหผูที่ไดรับเลือกอยูในตำแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของผูซึ่งตนแทน 

เวนแตวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการเหลืออยูไมถึงหน่ึงรอยย่ีสิบวันจะไมดำเนิน

การเลือกก็ได 

 

 มาตรา ๑๔  นอกจากหนาท่ีตามวัตถุประสงคที่บัญญัติไวในมาตรา ๕ 

คณะกรรมการมีอำนาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

 (๑) กำหนดนโยบาย และกำกับดูแลการดำเนินงานขององคการใหเกิด 

การจัดการที่ดีและบรรลุวัตถุประสงคตามหนาที่ 

 (๒) อนุมัติแผนงานหลัก แผนการดำเนินงาน แผนการเงินและงบประมาณ 

ประจำปขององคการ 

 (๓) ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือขอกำหนดเกี่ยวกับองคการใน

เรื่องดังตอไปนี้ 

  (ก) การบริหารงานทั่วไปขององคการ 

  (ข) การกำหนดเงินเดือนและประโยชนตอบแทนอื่นของผูอำนวยการ 

  (ค) การกำหนดตำแหนง คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง อัตราเงินเดือน 

คาจางและเงินอื่นของพนักงานและลูกจาง 

  (ง) การคัดเลือก การบรรจุ การแตงตั้ง การถอดถอน วินัยและการ

ลงโทษทางวินัย การออกจากตำแหนง การรองทุกขและการอุทธรณการลงโทษของ

พนักงานและลูกจางรวมทั้งหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการจางลูกจาง 

  (จ) การบริหารและจัดการ การเงิน การพัสดุ และทรัพยสินของ

องคการรวมทั้งการบัญชีและการจำหนายทรัพยสินจากบัญชีเปนสูญ 

  (ฉ) การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นของพนักงานและลูกจาง 

  (ช) ขอบเขตอำนาจหนาที่และระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ของ 

ผูตรวจสอบภายใน 

 

๔๓



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 (๔) จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอำนวยการ ระเบียบเก่ียว

กับการจำหนายทรัพยสินจากบัญชีเปนสูญตาม (๓) (จ) ตองเปนไปตามหลักเกณฑที่

คณะรัฐมนตรีกำหนด 

 

 มาตรา ๑๕  การประชุมของคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอย 

กวากึ่งหน่ึงของจำนวนกรรมการท่ีมีอยู จึงจะเปนองคประชุม 

 ใหประธานกรรมการเปนประธานในท่ีประชุม ถาประธานกรรมการไมมา

ประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ใหรองประธานกรรมการเปนประธานในที่ประชุม ถา

รองประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ใหกรรมการท่ีมาประชุม

เลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในท่ีประชุม 

 ในการวินิจฉัยช้ีขาดใหถือเสียงขางมาก ถามีคะแนนเสียงเทากัน ใหประธาน

ในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

 ในการประชุม ถามีการพิจารณาเรื่องที่กรรมการผูใดมีสวนไดเสีย กรรมการ 

ผูนั้นไมมีสิทธิเขาประชุม 

 

 มาตรา ๑๖  คณะกรรมการจะแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือปฏิบัติการอยาง

หนึ่งอยางใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายก็ได 

 การประชุมของคณะอนุกรรมการใหนำมาตรา ๑๕ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

  

 มาตรา ๑๗  ในกรณีที่สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือ 

หนวยงานของรัฐเห็นสมควรตราและบังคับใชกฎหมายหรือกฎ และกำหนดมาตรการ

ตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค ใหหนวยงานดังกลาวเสนอเร่ืองน้ัน ตอคณะกรรมการเพ่ือ

ใหความเห็นประกอบการพิจารณา 

 เมื่อหนวยงานไดรับความเห็นตามวรรคหน่ึงแลว ใหหนวยงานน้ันรายงานผล

การพิจารณาและการดำเนินการตามความเห็นน้ันตอคณะกรรมการภายในระเวลาอัน

สมควร 

 

 มาตรา ๑๘  การเก็บรักษาและการใชจายเงินขององคการใหเปนไปตาม

ระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 

 ใหองคการจัดทำบัญชีตามหลักสากล และจัดใหมีการตรวจสอบภายใน 

เกี่ยวกับการเงิน การบัญชี และการพัสดุขององคการ ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบ

ใหคณะกรรมการทราบอยางนอยหกเดือนตอครั้ง 

๔๔



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 ใหองคการจัดทำงบการเงินซึ่งอยางนอยตองประกอบดวยงบดุลและบัญชี

ทำการสงผูสอบบัญชีภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันส้ินปบัญชีของทุกป 

 ในทุกรอบปใหสำนักงานการตรวจเงินแผนดินหรือบุคคลภายนอกตามที่

คณะกรรมการแตงตั้งดวยความเห็นชอบของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบ

บัญชีและประเมินผลการใชจายเงินและทรัพยสินขององคการ และจัดทำรายงานผล

เสนอตอคณะกรรมการภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชีของทุกป ให

องคการทำรายงานประจำปเสนอตอคณะกรรมการเพ่ือเสนอตอรัฐมนตรีเพื่อทราบ โดย

แสดงงบการเงินและบัญชีทำการที่ผูสอบบัญชีรีบรองวาถูกตองแลว พรอมทั้งรายงาน

ของผูสอบบัญชี รวมทั้งแสดงผลงานขององคการในปที่ลวงมาดวย 

 

 

สวนที่ ๒ 

ผูอำนวยการ 

 

  

 มาตรา ๑๙  ใหมีผูอำนวยการเปนผูรับผิดชอบการบริหารงานขององคการ 

ขึ้นตรงตอคณะกรรมการ มีหนาท่ีควบคุมดูแลโดยทั่วไปซ่ึงงานขององคการ และเปน 

ผูบังคับบัญชาพนักงานและลูกจางในองคการ 

 ใหคณะกรรมการเปนผูแตงตั้งผูอำนวยการจากบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไมมี

ลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

 ก. คุณสมบัติ 

  (๑) มีสัญชาติไทย 

  (๒) มีอายุไมเกินหกสิบหาปบริบูรณในวันที่ไดรับการแตงตั้ง 

  (๓) มีความรู ความสามารถและประสบการณเหมาะสมในการบริหาร 

กิจการขององคการตามมาตรา ๕  

 ข. ลักษณะตองหาม 

  (๑) มีลักษณะตองหามอยางหน่ึงอยางใดตามมาตรา ๑๑ ข. ลักษณะ

ตองหาม (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) หรอื (๘)  

  (๒) เปนผูมีสวนไดเสียในกิจการท่ีกระทำกับองคการ 

 

 มาตรา ๒๐  ใหผูอำนวยการมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละส่ีป และอาจ

ไดรับแตงตั้งอีกในวาระที่ติดตอกันไดแตไมเกินสองวาระ 

๔๕



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 เมื่อตำแหนงผูอำนวยการวางลงและยังไมมีการแตงตั้งผูอำนวยการคนใหม 

ใหคณะกรรมการแตงตั้งกรรมการคนหน่ึงเปนผูรักษาการแทน 

 ในกรณีท่ีผูอำนวยการไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดใหคณะกรรมการแตงตั้ง

พนักงานขององคการคนหน่ึงเปนผูรักษาการแทน 

 

 มาตรา ๒๑  นอกจากการพนจากตำแหนงตามวาระแลว ผูอำนวยการ 

พนจากตำแหนงเมื่อ 

 (๑) ตาย 

 (๒) ลาออก 

 (๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๑๙ วรรคสอง 

 (๔) ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือไมผานการ

ประเมิน ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 

 

 มาตรา ๒๒  ผูอำนวยการมีหนาที่ ดังตอไปนี้ 

 (๑) บริการกิจการขององคการใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย มติ

ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของคณะกรรมการ 

 (๒) ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ 

และการบริหารดานอื่นขององคกร ตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 

 (๓) วางระเบียบเก่ียวกับการดำเนินงานขององคการเทาที่ไมขัดหรือแยงกับ

กฎหมาย นโยบาย มติ ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของคณะกรรมการ 

 (๔) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

 

 มาตรา ๒๓  ใหผูอำนวยการเปนผูแทนองคการในกิจการขององคการท่ี

เกี่ยวของกับบุคคลภายนอก แตผูอำนวยการจะมอบหมายใหบุคคลใดปฏิบัติงานใน 

เรื่องใดแทน ตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนดก็ได 

 

 

 

 

 

 

 

๔๖



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

หมวด ๒ 

คณะกรรมการสรรหา 

 

 

  มาตรา ๒๔  ใหมีคณะกรรมการสรรหา ประกอบดวย 

 (๑) เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

 (๒) นายกสภาทนายความ 

 (๓) ประธานกรรมการสถาบันพัฒนาองคการชุมชน 

 (๔) ประธานคณะกรรมการประสานงานองคกรพัฒนาเอกชน 

 (๕) ประธานสถาบันสิ่งแวดลอมไทย 

 (๖) ประธานสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 

 (๗) ประธานสภาองคการพัฒนาเด็กและเยาวชนในพระบรมราชูปถัมภ 

 (๘) ผูจัดการกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

 

 ในกรณีที่กรรมการสรรหาตามวรรคหนึ่งไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ 

ได ใหคณะกรรมการสรรหาประกอบดวยกรรมการสรรหาท่ีเหลืออยู แตตองไมนอยกวา

หาคน 

 กรรมการสรรหาไมมีสิทธิไดรับการเลือกเปนกรรมการ 

 ใหคณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหน่ึงเปนประธานกรรมการ 

สรรหา 

 ใหผูอำนวยการเปนเลขานุการคณะกรรมการสรรหา 

 

 มาตรา ๒๕  ใหคณะกรรมการสรรหามีอำนาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

 (๑) กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลา ตลอดจนดำเนินการอื่นใด

ตามมาตรา ๒๖ 

 (๒) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีคณะกรรมการ

สรรหา มอบหมาย 

 

 มาตรา ๒๖  การเลือกกรรมการตามาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง ใหคณะกรรมการ

สรรหาดำเนินการดังตอไปนี้ 

 (๑) จัดใหองคกรผูบริโภคที่ประสงคสงผูแทนเขารับเลือกเปนกรรมการมา

ขึ้นทะเบียน 

๔๗



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 (๒) จัดใหองคกรผูบริโภคตาม (๑ ) เสนอช่ือผูแทนท่ีจะรับเลือกเปน

กรรมการอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

  (ก) กรรมการองคกรอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคจำนวนหนึ่งคน 

  (ข) กรรมการองคกรอสิระเพ่ือการคุมครองผูบริโภคเขตจำนวนหนึง่คน 

 (๓) จัดใหผูซึ่งมีหนังสือมอบหมายใหเปนผูแทนขององคกรผูบริโภคที่ข้ึน

ทะเบียนตาม (๒) (ก) เลือกกันเองใหไดจำนวนเจ็ดคน 

 (๔) จัดใหผูซึ่งมีหนังสือมอบหมายใหเปนผูแทนขององคกรผูบริโภคที่ขึ้น

ทะเบียนตาม (๒) (ข) เลือกกันเองในแตละเขตใหเหลือเขตละหน่ึงคน 

 (๕) ประกาศกำหนดพ้ืนที่ของประเทศออกเปนแปดเขต โดยใหกรุงเทพ-

มหานครเปนหน่ึงเขต สวนเขตอื่นๆ ใหกำหนดพื้นที่ตามแนวเขตจังหวัดที่ติดตอกนัโดยมี

ราษฎรในแตละเขตใกลเคียงกัน 

 การดำเนินการตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะ

เวลาท่ีคณะกรรมการสรรหาประกาศกำหนด 

 

 

บทเฉพาะกาล 

  

  

 มาตรา ๒๗  ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รองเลขาธิการคณะ

กรรมการคุมครองผูบริโภคที่เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมอบหมาย และ

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ทำหนาท่ีคณะกรรมการ ผูอำนวยการ และ

สำนักงาน จนกวาจะมีคณะกรรมการ ผูอำนวยการและสำนักงาน ตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

 มาตรา ๒๘  ในวาระเริ่มแรกใหคณะกรรมการสรรหา ตามมาตรา ๒๔ 

ดำเนินการเลือกคณะกรรมการตามมาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง ภายในหนึ่งรอยย่ีสิบวันนับแต

วันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

 

 มาตรา ๒๙  ในวาระเริ่มแรกกอนที่องคการจะไดรับงบประมาณรายจาย

ประจำปใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซึ่งทำหนาท่ีคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ 

จัดทำแผนการดำเนินการของคณะกรรมการและแผนการจัดตั้งและการบริหารงานของ

องคการเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนเปนคาใชจายในการดำเนินการและ 

การบริหารงานตามแผนดังกลาว 

๔๘



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาจัดสรรเงินงบประมาณรายจายเปนเงินอุดหนุน

ทั่วไป เพื่อเปนคาใชจายในการดำเนินการตามแผนที่คณะกรรมการเสนอตามความ

จำเปน 

 

 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

 

............................................. 

นายกรัฐมนตรี 

๔๙



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย ๕๐



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 

(ราง) 
พระราชบัญญัติองคการอิสระผูบริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฉบับกลาง 



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

บันทึกหลักการและเหตุผล 

ประกอบรางพระราชบัญญัติองคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. .... 

 

 

หลักการ 

 

ใหมีกฎหมายวาดวยองคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค 

 

เหตุผล 

 

 โดยที่มาตรา ๖๑ วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญแหงอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

๒๕๕๐ ไดบัญญัติ ใหมีองคการเพ่ือการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของ

รัฐ ซึ่งประกอบดวย ตัวแทนผูบริโภค ทำหนาที่ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณา

ของหนอยงานของรัฐในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นใน

การกำหนดมาตรการตางๆ เพือ่คุมครองผูบรโิภครวมทัง้ตรวจสอบและรายงานการกระทำ

หรือละเลยการกระทำอันเปนการคุมครองผูบริโภค ทั้งน้ี ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณ 

ในการดำเนินการขององคการอิสระดังกลาวดวย สมควรตรากฎหมายจัดต้ังองคการ

อิสระเพื่อคุมครองผูบริโภคเพื่อทำหนาที่ดังกลาว ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ จึง

จำเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕๒



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

รางฯ ที่ คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) พิจารณา แลว 

 

ราง 

พระราชบัญญัติ 

องคการเพื่อการคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. .... 

 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

 

................................................................................................................................. 

 

โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยองคการอิสระเพ่ือคุมครองผูบริโภค 

 

................................................................................................................................. 

 

 มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติองคการอิสระเพื่อ 

การคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ....” 

   

 มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป   

  

 มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 

 “องคการ” หมายความวา องคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 

 “องคกรผูบริโภค” หมายความวา คณะบุคคลตั้งแตหาคนขึ้นไป ไมวาจะเปน

นิติบุคคลหรือไมก็ตามท่ีมีวัตถุประสงค และมีการดำเนินงานเพ่ือการคุมครองสิทธิผู

บริโภคโดยไมแสวงหากำไรมาแบงปนกัน และตองไมใชองคกรท่ีจัดตั้งหรือไดรับการ

สนับสนุนโดยบริษัทธุรกิจ องคกรธุรกิจ หรือกลุมบุคคลที่แสวงหากำไร 

 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการองคการอิสระเพ่ือคุมครอง 

ผูบริโภค 

 

๕๓



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 “ประธานกรรมการ” หมายความวา ประธานกรรมการองคการอิสระเพ่ือการ

คุมครองผูบริโภค 

 “รองประธานกรรมการ” หมายความวา รองประธานกรรมการองคการอิสระ

เพื่อการคุมครองผูบริโภค 

 “กรรมการ” หมายความวา กรรมการองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 

 “สำนักงาน” หมายความวา สำนักองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 

 “ผูอำนวยการ” หมายความวา ผูอำนวยการสำนักงานองคการอิสระเพ่ือการ

คุมครองผูบริโภค 

 “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

    

 มาตรา ๔  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

 

หมวด ๑ 

การบริหารและดำเนินการ 

 

 

สวนที่ ๑ 

องคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 

 

 

 มาตรา ๕  ใหจัดตั้งองคการขึ้นเรียกวา “องคการอิสระเพื่อการคุมครองผู

บริโภค” เปนนิติบุคคล และมีฐานะเปนหนวยงานอิสระจากหนวยงานของรัฐที่ไมใชสวน

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ มีวัตถุประสงคใหความ

เห็นในการตราและการบังคับใชกฎหมายหรือกฎ และใหความเห็นในการกำหนดมาตรการ

ตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภคตามมาตรา ๑๖ วรรคหน่ึง รวมทั้งตรวจสอบและรายงาน

การกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการคุมครองผูบริโภค และสนับสนุนองคกรผู

บริโภคในการรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิผูบริโภค รวมทั้งทำการฟองคดีแทนผูบริโภค 

ที่รวมตัวกันเพื่อปกปองผลประโยชนสาธารณะ 

 

 มาตรา ๖  ใหองคการมีสำนักงานอยูในกรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดใด

จังหวัดหนึ่ง 

๕๔



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 มาตรา ๗  กิจการขององคการไมอยูภายใตการบังคับแหงกฎหมายวาดวย

การคุมครองแรงงาน กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ กฎหมายวาดวยการประกันสังคม 

และกฎหมายวาดวยการทดแทน ทั้งนี้ ผูอำนวยการ พนักงานและลูกจางขององคการ

ตองไดรับประโยชนตอบแทนไมนอยกวาที่กำหนดไวในกฎหมายวาดวยการคุมครอง

แรงงาน กฎหมายวาดวยการประกันสังคม และกฎหมายวาดวยเงินทดแทน 

 

  มาตรา ๘  รายไดและทรัพยสินในการดำเนินกิจการขององคการ ประกอบ 

ดวย 

  (๑) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรใหเปนรายป ไมนอยกวาหาบาทตอ

หัวประชากร 

 (๒) ดอกผลของเงินหรือรายไดจากทรัพยสินขององคการ 

 (๓) รายไดอื่น 

 

 มาตรา ๙  รายไดขององคการไมเปนรายไดที่ตองนำสงคลัง ตามกฎหมาย

วาดวยเงินคงคลัง กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ หรือกฎหมายอ่ืน 

 ทรัพยสินขององคการเปนทรัพยสินของแผนดิน ไมอยูในความรับผิดแหง

การบังคับคดี 

 บรรดาอสังหาริมทรัพยที่องคการไดมาโดยมีผูบริจาคให หรือไดมาโดยการ

ซื้อหรือแลกเปล่ียนจากรายไดตามมาตรา ๘ (๒) และ (๓) ขององคการใหเปนกรรมสิทธิ์

ขององคการ 

 ใหองคการมีอำนาจในการปกครอง ดูแล บำรุงรักษา ใช และจัดหาประโยชน

จากทรัพยสินขององคการ 

 บรรดาอสังหาริมทรัพยที่องคการไดมาโดยใชเงินรายไดตามมาตรา ๘ (๑) 

ใหตกเปนที่ราชพัสดุ แตองคการมีอำนาจในการปกครอง ดูแล บำรุงรักษา ใช และ 

จัดหาประโยชนได 

   

 มาตรา ๑๐  การเก็บรักษาและการใชจายเงินขององคการใหเปนไปตาม

ระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 

 ใหองคการจัดทำบัญชีตามหลักสากล และจัดใหมีการตรวจสอบภายในเก่ียว

กับการเงิน การบัญชี และการพัสดุขององคการ ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบให

คณะกรรมการทราบอยางนอยหกเดือนตอครั้ง 

 ใหองคการจัดทำงบการเงินซึ่งอยางนอยตองประกอบดวยงบดุลและบัญชี

๕๕



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

ทำการสงผูสอบบัญชีภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันส้ินปบัญชีของทุกป 

 ในทุกรอบปใหสำนักงานการตรวจเงินแผนดินหรือบุคคลภายนอกตามที่

คณะกรรมการแตงตั้งดวยความเห็นชอบของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินเปนผู 

สอบบัญชีและประเมินผลการใชจายเงินและทรัพยสินขององคการ และจัดทำรายงานผล

เสนอตอคณะกรรมการภายในหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันส้ินปบัญชีของทุกป 

 ใหองคการทำรายงานประจำปเสนอตอคณะกรรมการเพ่ือเสนอตอรัฐมนตรี

เพื่อทราบ โดยแสดงงบการเงินและบัญชีทำการที่ผูสอบบัญชีรีบรองวาถูกตองแลว 

พรอมทั้งรายงานของผูสอบบัญชี รวมทั้งแสดงผลงานขององคการในปที่ลวงมาดวย 

 

 มาตรา ๑๑  ใหมีคณะกรรมการองคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค 

ซึ่งไดรับเลือกจากบุคคลที่เปนผูแทนองคกรผูบริโภคที่ดำเนินงานอยางตอเนื่องเปน 

เวลาไมนอยกวาสองปประกอบดวย 

  (๑) กรรมการซึ่งเลือกกันเองจากผูแทนองคการผูบริโภค ตามมาตรา ๒๖ 

(๓) จำนวนเจ็ดคน 

 (๒) กรรมการซึ่งเลือกกันเองจากผูแทนองคการผูบริโภคเขต ตามมาตรา 

๒๖ (๔) จำนวนแปดคน 

 เมื่อการประชุมคณะกรรมการครั้งแรก ใหกรรมการตามวรรคหนึ่ง เลือก

กันเองเปนประธานกรรมการ และรองประธานกรรมการหน่ึงคน 

 ใหผูอำนวยการเปนเลขานุการของคณะกรรมการ และผูอำนวยการอาจ

แตงตั้งพนักงานหรือลูกจางไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการได 

 

 มาตรา ๑๒  กรรมการตามมาตรา ๑๑ วรรคหน่ึง ตองมีคุณสมบัติและไมมี

ลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 

  ก. คุณสมบัติ 

   (๑) มีสัญชาติไทย 

   (๒) มีอายุไมต่ำกวายี่สิบหาปบริบูรณ ในวันท่ีไดมีการเสนอช่ือผูแทน 

ที่จะรับเลือกเปนกรรมการ ตามมาตรา ๒๖ (๒)  

 ข. ลักษณะตองหาม 

  (๑) เปนบุคคลลมละลาย 

  (๒) เปนคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 

  (๓) ติดยาเสพติดใหโทษ 

  (๔) เคยไดรับโทษจำคุกคำพิพากษาถึงท่ีสุดใหจำคุก เวนแตเปนโทษ

๕๖



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

สำหรับความผิดที่ไดรับกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

  (๕) เคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ หนวยงานของ 

รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

  (๖) เคยตองคำพิพากษาหรือคำส่ังของศาลใหทรัพยสินตกเปนของ

แผนดินเพราะร่ำรวยผิดปกติหรือมีทรัพยสินเพิ่มขึ้นผิดปกติ 

  (๗) ไมเปนผูบริหาร หรือเจาหนาท่ีระดับสูงในบริษัท หรือองคกรท่ี

ดำเนินธุรกิจ หรือองคกรท่ีจัดตั้งโดยบริษัทประกอบธุรกิจที่แสวงหากำไรหรือรายไดมา

แบงปนกัน เวนแตจะไดพนตำแหนงดังกลาวมาแลวเปนเวลาไมนอยกวาหาป      

  (๘) เปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ขาราชการการ 

เมือง สมาชิกสภาทองถิ่น ผูบริหารทองถ่ิน หรือดำรงตำแหนงในพรรคการเมือง หรือ

เจาหนาที่ของพรรคการเมือง 

 

 มาตรา ๑๓  กรรมการมีวาระดำรงตำแหนงคราวละส่ีป และอาจไดรับเลือก

ใหมไดแตจะดำรงตำแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได 

 ใหกรรมการซ่ึงพนจากตำแหนงตามวาระอยูในตำแหนงเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตอ

ไปจนกวากรรมการซึ่งไดรับเลือกใหมเขารับหนาที่ 

 

 มาตรา ๑๔  นอกจากพนจากตำแหนงตามวาระ กรรมการพนจากตำแหนง 

เมื่อ 

 (๑) ตาย 

  (๒) ลาออก 

  (๓) พนจากการเปนผูแทนองคการผูบริโภคตามมาตรา ๑๑ วรรคหน่ึง 

  (๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามอยางใดอยางหน่ึง ตามมาตรา 

๑๒ 

  (๕) คณะกรรมการมีมติใหออกดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสาม

ของกรรมการทั้งหมด เพราะเหตุประพฤติเสื่อมเสียหรือหยอนความสามารถ 

 ในกรณีท่ีกรรมการพนจากตำแหนงกอนครบวาระใหผูไดรับเลือกตามมาตรา 

๒๖ (๓) หรือ (๔) แลวแตกรณี ที่อยูลำดับถัดไปจากกรรมการซ่ึงพนจากตำแหนงเขา

ดำรงตำแหนงแทน หากไมมีผูไดรับเลือกในลำดับถัดไปใหดำเนินการเลือกใหมตาม

มาตรา ๒๖ และใหผูที่ไดรับเลือกอยูในตำแหนงทากับวาระท่ีเหลืออยูของผูซึ่งตนแทน 

เวนแตวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการเหลืออยูไมถึงหน่ึงรอยย่ีสิบวันจะไมดำเนิน

การเลือกก็ได 

๕๗



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 มาตรา ๑๕  คณะกรรมการมีอำนาจหนาที่ตามวัตถุประสงคท่ีบัญญัติไวใน

มาตรา ๕ รวมทั้งมีอำนาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

  (๑) กำหนดนโยบาย และกำกับดูแลการดำเนินงานขององคการใหเกิดการ

จัดการที่ดีและบรรลุวัตถุประสงคตามหนาที่ 

 (๒) อนุมัติแผนงานหลัก แผนการดำเนินงาน แผนการเงินและงบประมาณ

ประจำปขององคการ 

 (๓) สงเสริมและสนับสนุนองคกรผูบริโภคในการคุมครองผูบริโภคใหเกิดขึ้น

อยางนอยในทุกจังหวัด 

 (๔) สงเสริมความรวมมือและการประสานงานระหวางหนวยราชการ 

องคกรเอกชน และองคกรอื่นในการสงเสริมผูบริโภคและการคุมครองผูบริโภค 

 (๕) จัดใหมีการประชุมสมัชชาตัวแทนองคกรผูบริโภค อยางนอยปละ 

หนึ่งครั้ง เพื่อประเมินการทำงานดานการคุมครองผูบริโภคขององคการอิสระ ติดตาม 

ตรวจสอบการทำงานของหนวยงานรัฐท่ีทำหนาที่คุมครองผูบริโภค และเพ่ือเสนอแนะ

แนวทางในการคุมครองสิทธิผูบริโภคแกหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถ่ิน 

หรือหนวยงานอื่นของรัฐ เพื่อดำเนินการใดๆ ในการคุมครองผูบริโภค 

 (๖) สงเสริมการศึกษา การวิจัย และการเผยแพรความรูในการคุมครองผู 

บริโภค 

 (๗) จัดทำรายงานเฉพาะกรณ ี รายงานประจำป เพื่อประเมินสถานการณ 

ผูบริโภค เสนอตอคณะรัฐมนตรี รัฐสภาและเผยแพรตอสาธารณชน 

 (๘) สนับสนุนการใชมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภค รวมทั้ง

ทำการฟองแทนผูบริโภคเพื่อประโยชนสาธารณะ และใหยกเวนคาฤชา ธรรมเนียม 

 (๙) ประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปเสนอตอรัฐสภา 

 (๑๐) ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือขอกำหนดเกี่ยวกับองคการใน

เรื่องดังตอไปนี้ 

  (ก) การบริหารงานทั่วไปขององคการ 

   (ข) การกำหนดเงินเดือนและประโยชนตอบแทนอื่นของผูอำนวยการ 

   (ค) การกำหนดตำแหนง คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง อัตราเงินเดือน 

คาจางและเงินอื่นของพนักงานและลูกจางขององคการ 

   (ง) การคัดเลือก การบรรจุ การแตงตั้ง การถอดถอน วินัยและการ

ลงโทษทางวินัย การออกจากตำแหนง การรองทุกขและการอุทธรณการลงโทษของ

พนักงานและลูกจางรวมทั้งหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการจางลูกจาง 

  (จ) การบริหารและจัดการ การเงิน การพัสดุ และทรัพยสินของ

๕๘



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

องคการรวมทั้งการบัญชีและการจำหนายทรัพยสินจากบัญชีเปนสูญ 

  (ฉ) การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นของพนักงานและลูกจาง 

  (ช) ขอบเขตอำนาจหนาที่และระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ของ 

ผูตรวจสอบภายในองคการ 

 (๑๑) จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอำนวยการ 

 (๑๒) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น

ซึ่งกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการ 

 หลักเกณฑ และวิธีการ การจัดการประชุมสมัชชาตัวแทนองคกรผูบริโภค

ตามวรรคหนี่ง (๕) ใหเปนไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

 ระเบียบเกี่ยวกับการจำหนายทรัพยสินจากบัญชีเปนสูญตาม (๓) (๑๐) (จ) 

ตองเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 

 

 มาตรา ๑๖  ในกรณีท่ีสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือ 

หนวยงานของรัฐเห็นสมควรตราและบังคับใชกฎหมายหรือกฎ และกำหนดมาตรการ

ตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค ใหหนวยงานดังกลาวเสนอเร่ืองน้ันตอคณะกรรมการเพ่ือ

ใหความเห็นประกอบการพิจารณา 

 ใหหนวยงานไดรับความเห็นตามวรรคหน่ึงแลวรายงานผลการพิจารณา และ

ดำเนินการตามความเห็นน้ันตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาอันสมควร 

 ในกรณีท่ีคณะกรรมการไดรับความเห็นจากองคกรผูบริโภค นักวิชาการหรือ

คณะกรรมการเห็นควรในการมีกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือกำหนดมาตรการเพ่ือคุมครอง 

ผูบริโภค ใหคณะกรรมการเสนอความเห็นตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาดำเนิน

การตามท่ีคณะกรรมการเสนอ  หากไมสามารถดำเนินการได ใหหนวยงานดังกลาว

รายงานเหตุผลเสนอตอคณะรัฐมนตรี 

 ในการตรวจสอบและรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปน 

การคุมครองผูบริโภคตามมาตรา ๑๕ (๕) ใหเปนไปตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ีคณะ

กรรมการประกาศกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 ในการเสนอความเห็นใหมีกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือกำหนดมาตรการ 

เพื่อคุมครองผูบริโภคตามมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๔ รวมท้ังการการตรวจสอบและ

รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการคุมครองผูบริโภคตามมาตรา ๑๖ 

ใหคณะกรรมการมีอำนาจเรียกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 

หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถิ่น หรือบุคคลอื่นใดมาใหขอเท็จจริง

หรือแสดงความเห็นหรือใหจัดสงเอกสาร ขอมูล หลักฐานหรือพยานหลักฐานอ่ืนที่

๕๙



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

เกี่ยวของเพ่ือประกอบการพิจารณาไดตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

 

 มาตรา ๑๗  การประชุมของคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุม 

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการที่มีอยู จึงจะเปนองคประชุม 

 ในการประชุมคณะกรรมการ ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจ

ปฏิบัติหนาที่ได ใหรองประธานกรรมการเปนประธานในที่ประชุม ถารองประธาน 

กรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาท่ีได ใหกรรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการ 

คนหน่ึงเปนประธานในที่ประชุม 

 การวินิจฉัยช้ีขาดใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหน่ึงใหมีเสียงหน่ึงใน 

การลงคะแนน ถามีคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีก 

เสียงหน่ึงเปนเสียงชี้ขาด 

 ในการประชุม ถามีการพิจารณาเรื่องที่กรรมการผูใดมีสวนไดเสีย กรรมการ 

ผูนั้นไมมีสิทธิเขาประชุม 

 

 มาตรา ๑๘  คณะกรรมการจะแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติการ 

อยางหน่ึงอยางใดตามที่คณะกรรมการมอบหมายก็ได 

 การประชุมของคณะอนุกรรมการ ใหนำมาตรา ๑๗ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

  

 

สวนที่ ๒ 

ผูอำนวยการ 

 

  

 มาตรา ๑๙  ใหมีผูอำนวยการเปนผูรับผิดชอบการบริหารงานขององคการ 

ขึ้นตรงตอคณะกรรมการ มีหนาท่ีควบคุมดูแลโดยทั่วไปซ่ึงงานขององคการ และเปน 

ผูบังคับบัญชาพนักงานและลูกจางในองคการ 

 ใหคณะกรรมการเปนผูแตงตั้งกำหนดหลักเกณฑ วิธีการสรรหาและคัดเลือก 

ผูอำนวยการจากบุคคลที่มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

 ก. คุณสมบัติ 

  (๑) มีสัญชาติไทย 

  (๒) มีอายุไมเกินหกสิบหาปบริบูรณในวันที่ไดรับการแตงตั้ง 

๖๐



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

  (๓) มีความรู ความสามารถ และประสบการณเหมาะสมในการ 

บริหารกิจการขององคการตามมาตรา ๕  

 ข. ลักษณะตองหาม 

  (๑) มีลักษณะตองหามอยางหน่ึงอยางใดตามมาตรา ๑๒ ข.  

  (๒) เปนผูมีสวนไดเสียในกิจการท่ีกระทำกับองคการ 

 

 มาตรา ๒๐  ใหผูอำนวยการมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละส่ีป และอาจ

ไดรับแตงตั้งใหมอีกได แตจะดำรงตำแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได 

 เมื่อตำแหนงผูอำนวยการวางลงและยังไมมีการแตงตั้งผูอำนวยการคนใหม 

ใหคณะกรรมการแตงตั้งกรรมการคนหน่ึงเปนผูรักษาการแทน 

 ในกรณีที่ผูอำนวยการไมอาจปฏิบัติหนาท่ีได ใหคณะกรรมการแตงต้ัง 

พนักงานขององคการคนหน่ึงเปนผูรักษาการแทน 

 

 มาตรา ๒๑  นอกจากการพนจากตำแหนงตามวาระแลว ผูอำนวยการ 

พนจากตำแหนงเมื่อ 

  (๑) ตาย 

  (๒) ลาออก 

  (๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามอยางใดอยางหน่ึงตามมาตรา 

๑๙ วรรคสอง 

  (๔) ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือไมผานการ

ประเมิน ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 

 

 มาตรา ๒๒  ผูอำนวยการมีหนาที่ ดังตอไปนี้ 

  (๑) บริหารกิจการขององคการใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย มติ

ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของคณะกรรมการ 

 (๒) ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ 

และการบริหารดานอื่นขององคการ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 

 (๓) วางระเบียบเก่ียวกับการดำเนินงานขององคการเทาที่ไมขัดหรือแยงกับ

กฎหมาย นโยบาย มติ ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของคณะกรรมการ 

 (๔) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้บัญญัติใหเปนอำนาจหนาที่

ของผูอำนวยการหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

 

๖๑



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 มาตรา ๒๓  ใหผูอำนวยการเปนผูแทนขององคการในกิจการขององคการ 

ที่เกี่ยวของกับบุคคลภายนอก แตผูอำนวยการจะมอบหมายใหบุคคลใดปฏิบัติงานใน

เรื่องใดแทน ตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนดก็ได 

 

 

หมวด ๒ 

คณะกรรมการสรรหา 

  

 

 มาตรา ๒๔  ในวาระเร่ิมแรกใหมีคณะกรรมการสรรหาช่ัวคราว ประกอบดวย 

  (๑) เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

  (๒) นายกสภาทนายความ 

  (๓) ประธานกรรมการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

  (๔) ประธานคณะกรรมการประสานงานองคกรพัฒนาเอกชน 

  (๕) ประธานสถาบันสิ่งแวดลอมไทย 

  (๖) ประธานสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 

  (๗) ประธานสภาองคการพัฒนาเด็กและเยาวชนในพระบรมราชูปถัมภ 

  (๘) ผูจัดการกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

 (๙) ผูอำนวยการสถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

  (๑๐) ประธานสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 

 ในกรณีที่กรรมการสรรหาตามวรรคหน่ึงไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได 

ใหคณะกรรมการสรรหาประกอบดวยกรรมการสรรหาท่ีเหลืออยู แตตองไมนอยกวา 

หาคน 

 กรรมการสรรหาไมมีสิทธิไดรับการเลือกเปนกรรมการ 

 ใหคณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหน่ึงเปนประธานกรรมการ 

สรรหา 

 ใหผูอำนวยการเปนเลขานุการคณะกรรมการสรรหา 

  ใหองคการทำหนาที่สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการสรรหา 

  ใหคณะกรรมการสรรหาช่ัวคราวหมดวาระทันทีที่ทำการเลือกกรรมการ 

เสร็จสิ้น 

 เพื่อใหไดมาซึ่งคณะกรรมการชุดใหมเขามาปฏิบัติหนาที่เมื่อสิ้นสุดวาระของ 

กรรมการชุดเดิม ใหดำเนินการเลือกกรรมการชุดใหมกอนครบวาระของกรรมการชุดเดิม

๖๒



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

เปนระยะเวลาหกสิบวัน ในการนี้ใหคณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑและวิธีการใน 

การสรรหาและคัดเลือกกรรมการ โดยจะตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นองคกร 

ผูบริโภคที่คัดเลือกคณะกรรมการในรอบแรก 

 

 มาตรา ๒๕  ใหคณะกรรมการสรรหามีอำนาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

  (๑) กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลา ตลอดจนดำเนินการอื่นใด

ตามมาตรา ๒๖ 

 (๒) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่คณะกรรมการสรรหา 

มอบหมาย 

 

 มาตรา ๒๖  การเลือกกรรมการตามมาตรา ๑๑ วรรคหน่ึง ใหคณะกรรมการ 

สรรหาดำเนินการดังตอไปนี้ 

 (๑) จัดใหองคกรผูบริโภคที่ประสงคสงผูแทนเขารับเลือกเปนกรรมการมา

ขึ้นทะเบียน 

  (๒) จัดใหองคกรผูบริโภคตาม (๑ ) เสนอช่ือผูแทนท่ีจะรับเลือกเปน

กรรมการอยางหนึ่งอยางใด ดังนี้ 

  (ก) กรรมการองคกรอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคจำนวนหนึ่งคน 

  (ข) กรรมการองคกรอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภคเขตจำนวน 

หนึ่งคน 

  (๓) จัดใหผูซึ่งมีหนังสือมอบหมายใหเปนผูแทนขององคกรผูบริโภคที่ขึ้น

ทะเบียนตาม (๒) (ก) เลือกกันเองใหไดจำนวนเจ็ดคน 

  (๔) จัดใหผูซ่ึงมีหนังสือมอบหมายใหเปนผูแทนขององคกรผูบริโภคที่ขึ้น

ทะเบียนตาม (๒) (ข) เลือกกันเองในแตละเขตใหไดจำนวนเขตละหน่ึงคน 

  (๕) ประกาศกำหนดพ้ืนที่ของประเทศออกเปนแปดเขต โดยใหกรุงเทพ- 

มหานครเปนหน่ึงเขต สวนเขตอ่ืนๆ ใหกำหนดพ้ืนที่ตามแนวเขตจังหวัดท่ีติดตอกัน 

โดยมีราษฎรในแตละเขตใกลเคียงกัน 

 การดำเนินการตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะ

เวลาท่ีคณะกรรมการสรรหาประกาศกำหนด 

 

 

 

 

๖๓



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

บทเฉพาะกาล 

   

 

 มาตรา ๒๗  ในวาระเริ่มแรกใหสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาตามมาตรา ๒๔ เพื่อดำเนินการเลือกคณะ

กรรมการตามมาตรา ๑๑ วรรคหนึ่ง ภายในเกาสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช

บังคับ 

 

 มาตรา ๒๘  ในวาระเริ่มแรกกอนที่สำนักงานจะไดรับงบประมาณรายจาย

ประจำป ใหคณะกรรมการจัดทำแผนการดำเนินการของคณะกรรมการและแผนการ

จัดต้ังและการบริหารงานของสำนักงานเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อขอรับเงินอุดหนุน 

เปนคาใชจายในการดำเนินการและการบริหารงานตามแผนดังกลาว 

 ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาจัดสรรเงินงบประมาณรายจายเปนเงินอุดหนุน

ทั่วไปเพ่ือเปนคาใชจายในการดำเนินการตามแผนท่ีคณะกรรมการเสนอตามความ

จำเปน 

 

 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

 

............................................. 

นายกรัฐมนตรี 

๖๔



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ป พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 มาตรา ๖๑ สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับการคุมครองในการ

ไดรับขอมูลที่เปนความจริง และมีสิทธิรองเรียน เพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยา

ความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิผูบริโภค 

 ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ 

ซ่ึงประกอบดวย ตัวแทนผูบริโภค ทำหนาท่ีใหความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณา

ของหนวยงานของรัฐในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และให 

ความเห็นในการกำหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค รวมทั้งตรวจสอบ

และรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการคุมครองผูบริโภค ทั้งนี้ 

ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการขององคการอิสระดังกลาวดวย 

 
 

เปรียบเทียบ 
 

(ราง) พ.ร.บ. องคการอิสระผูบริโภค 
ของภาคประชาชน 
กับของรัฐบาล 

๖๕



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

(ราง) พ.ร.บ.องคการอิสระผูบริโภค 

ของภาคประชาชน 

 

นำเสนอในการประชุมรัฐสภา เมื่อวันที่ ๓ 

ก.พ. ๒๕๕๒ 

 

 

ชื่อของ พ.ร.บ. 

 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา 

“พระราชบัญญัติองคการอิสระผูบริโภค พ.ศ. 

….” 

 

กำหนดวันบังคับใช 

 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับต้ังแต

วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป 

 

คำนิยาม 

 

มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 

“องคกรผูบริโภค” หมายความรวมถึง องคกร 

มูลนิธิ สมาคม ชมรม หรือการรวมกลุมใน 

รูปแบบอื่นใดทั้งที่เปนนิติบุคล หรือไมเปน

นิติบุคคล ซึ่งมีวัตถุประสงคและทำงานดาน

การคุมครองสิทธิผูบริโภคโดยไมแสวงหากำไร

มาแบงปนกัน 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการ

องคการอิสระผูบริโภค 

“ประธานกรรมการ” หมายความวา ประธาน

กรรมการองคการอิสระผูบริโภค 

“กรรมการ” หมายความวา กรรมการองคการ

อิสระผูบริโภค 

“สำนักงาน” หมายความวา สำนักงานคณะ

กรรมการองคการอิสระผูบริโภค 

(ราง) พ.ร.บ.องคการอิสระเพื่อการ

คุมครองผูบริโภคของภาครัฐ 

 

นำเสนอโดยสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค (สคบ.) และอยูระหวาง

การพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 
 
 
มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา 

“พระราชบัญญัติองคการอิสระเพ่ือการคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. ....” 

 
 
 
มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับตั้งแต 

วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป 

 
 
 
มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 

“องคการ” หมายความวา องคการอิสระเพื่อ

การคุมครองผูบริโภค 

“องคการผูบริโภค” หมายความวา คณะบุคคล

ตั้งแตหาคนขึ้นไปที่มีวัตถุประสงค และมีการ 

ดำเนินงานเพ่ือการคุมครองผูบริโภคโดยไม

แสวงหากำไรไมวาจะเปนนิติบุคคลหรือไมก็ตาม 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการ

องคการอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภค 

“ประธานกรรมการ” หมายความวา ประธาน

กรรมการองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 

“รองประธานกรรมการ” หมายความวา รอง

ประธานกรรมการองคการอิสระเพ่ือการคุมครอง

ผูบริโภค 

 

๖๖



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

“เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการสำนักงาน

คณะกรรมการองคการอิสระผูบริโภค 

“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา สวนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชนราชการสวนทองถ่ิน   

และหนวยงานอื่นของรัฐ 

 

 

 

 

 

สิทธิของผูบริโภค 

 

มาตรา ๔  ผูบริโภคมีสิทธิไดรับการคุมครอง

ตามกฎหมาย และมีสิทธิไดรับการคุมครองใน

การไดรับขอมูลท่ีเปนความจริง และมีสิทธิ

รองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความ

เสียหาย รวมท้ังมีสิทธิรวมตัวกันเพ่ือพิทักษ

สิทธิของผูบริโภค  

 

ผูรักษาการณตามกฎหมาย 

 

มาตรา ๕  ใหประธานกรรมการองคการอิสระ 

ผูบริโภครักษาการตามพระราชบัญญัตินี้และ

ใหมีอำนาจออกระเบียบหรือประกาศโดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการ เพื่อปฏิบัติการ

ตามพระราชบัญญัตินี้ 

 ระเบียบและประกาศตามวรรคหน่ึง ที่มี

ผลเปนการท่ัวไป เมื่อไดประกาศในราชกิจจา 

นุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

 

โครงสรางคณะกรรมการองคการอิสระผูบริโภค 

 

มาตรา ๖  ใหมีคณะกรรมการองคการอิสระผู

บริโภคขึ้นคณะหน่ึง ประกอบดวย 

 ประธานกรรมการคนหนึ่งและกรรมการ 

อื่นอีกสิบสี่คน ซึ่งไดรับเลือกจากบุคคลท่ีเปน

“กรรมการ” หมายความวา กรรมการองคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค 

“สำนักงาน” หมายความวา สำนักองคการอิสระ

เพื่อการคุมครองผูบริโภค 

“ผูอำนวยการ” หมายความวา ผูอำนวยการ

สำนักงานองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผู

บริโภค 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการ

ตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๔  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตาม 

พระราชบัญญัตินี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๑๐  ใหมีคณะกรรมการองคการอิสระ

เพื่อการคุมครองผูบริโภค ซึ่งไดรับเลือกจาก

บุคคลที่เปนผูแทนองคกรผูบริโภคที่ดำเนินงาน

อยางตอเน่ืองเปนเวลาไมนอยกวาสองป 

๖๗



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

ตัวแทนขององคกรผูบริโภคท่ีดำเนินงานคุมครอง

ผูบริโภคอยางตอเน่ืองเปนเวลาไมนอยกวาสองป 

และเปนผูที่มีความรูและประสบการณในการ

ทำงานคุมครองผูบริโภคเปนที่ประจักษ โดยมี

ตัวแทนขององคกรผูบริโภคจากภูมิภาคไมนอย

กวาเจ็ดคน และตองคำนึงถึงการมีสวนรวมของ

ทั้งหญิงและชาย 

 เมื่อมีการประชุมคณะกรรมการครั้งแรก 

ใหกรรมการตามวรรคหน่ึง เลือกกันเองเปน

ประธานกรรมการคนหนึ่ง และรองประธาน

สองคน 

 ใหเลขาธิการเปนเลขานุการของคณะ

กรรมการ และเลขาธิการอาจแตงตั้งพนักงาน

หรือลูกจางไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการ

ก็ได 

 

 

คุณสมบัติของคณะกรรมการ 

 

มาตรา ๗  ประธานกรรมการและกรรมการ

ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดัง

ตอไปนี้                                

๑) มีสัญชาติไทย 

๒) มีอายุไมต่ำกวาสามสิบหาปบริบูรณ 

๓) ไมเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิก

วุฒิสภา ขาราชการการเมือง สมาชิกสภาทองถ่ิน 

หรือผูบริหารทองถ่ิน 

๔) ไมเปนผูดำรงตำแหนงบริหาร หรือเจา 

หนาท่ีของพรรคการเมือง ซึ่งหากเคยเปนตอง

พนจากกรณีน้ันมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 

หาป  

๕) ไม เป นบุ คคล ท่ีต อง โทษตามความ

พิพากษาใหจำคุกไมวาจะรอลงอาญา หรือรอ 

การพิจารณาโทษก็ตาม เวนแตจะไดพนโทษ 

มาแลวเปนเวลาไมนอยกวาหาป หรือเปน 

ความผิดอันไดกระทำโดยประมาท 

ประกอบดวย 

 (๑) กรรมการซ่ึงเลือกกันเองจากผูแทน

องคการผูบริโภคตามมาตรา ๒๖ (๓) จำนวน

เจ็ดคน 

 (๒) กรรมการซ่ึงเลือกกันเองจากผูแทน

องคการผูบริโภคเขตตามมาตรา ๒๖ (๔) จำนวน

แปดคน 

 เมื่อการประชุมคณะกรรมการครั้งแรก 

ใหกรรมการตามวรรคหน่ึง เลือกกันเองเปน

ประธาน กรรมการ และรองประธานกรรมการ

หนึ่งคน 

 ใหผูอำนวยการเปนเลขานุการของคณะ

กรรมการ และผูอำนวยการอาจแตงตั้ ง 

พนักงานหรือลูกจางไมเกินสองคนเปนผูชวย

เลขานุการได 

 

 

 

 

มาตรา ๑๑ กรรมการตามมาตรา ๑๐ วรรคหน่ึง  

ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม 

ดังตอไปนี้ 

ก. คุณสมบัติ 

 (๑) มีสัญชาติไทย 

 (๒) มีอายุไมต่ำกวายี่สิบหาปบริบูรณ  

ข. ลักษณะตองหาม 

 (๑) เปนบุคคลลมละลาย 

 (๒) เปนคนไรความสามารถ  หรือคน

เสมือนไรความสามารถ 

 (๓) ติดยาเสพติดใหโทษ 

 (๔) เคยไดรับโทษจำคุกคำพิพากษาถึง 

ที่สุดใหจำคุก เวนแตเปนโทษสำหรับความผิด

ท่ีไดรับกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

 (๕) เคยถูกไลออก ปลดออก หรือ 

ใหออกจากราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ

รัฐวิสาหกิจ 

๖๘



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

๖) ไมเปนบุคคลลมละลาย 

๗) ไมเคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออก

จากราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 

หรือหนวยงานของเอกชน  เพราะทุจริตตอ 

หนาท่ี หรือประพฤติช่ัวอยางรายแรง หรือ 

ถือวากระทำทุจริตและประพฤติมิชอบใน 

วงราชการ 

๘) ไมเคยตองคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล 

ใหทรัพยสินตกเปนของแผนดินเพราะร่ำรวย

ผิดปกติหรือมีทรัพยสินเพิ่มขึ้นผิดปกติ 

๙) ไมเปนกรรมการเลือกต้ัง ผูตรวจการ

แผนดินของรัฐสภา กรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ กรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติ  กรรมการตรวจเงินแผนดิน 

หรือสมาชิกสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ  

๑๐) ไมเปนผูบริหารหรือพนักงานเจาหนาท่ี

ระดับสูงใดๆ ในบริษัท หรือองคกรที่ดำเนิน

ธุรกิจหรือองคกรท่ีจัดต้ังโดยบริษัทประกอบ

ธุรกิจท่ีแสวงหากำไรหรือรายไดมาแบงปนกัน 

เวนแตจะไดพนตำแหนงดังกลาวมาแลวเปน

เวลาไมนอยกวาหาป 

 

มาตรา ๘  ใหประธานกรรมการและกรรมการ

เปนผูปฏิบัติงานประจำเต็มเวลา โดยไดรับ 

คาตอบแทนเปนรายเดือนและคาใชจายอ่ืน 

ในการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑและอัตราท่ี

กำหนดในพระราชกฤษฎีกาใหอนุกรรมการ 

ไดรับคาตอบแทนและคาใชจายในการปฏิบัติ

งานตามหลักเกณฑและอัตราท่ีคณะกรรมการ

กำหนด 

  

 

 

 

 

 (๖) เคยตองคำพิพากษาหรือคำส่ังของ

ศาลใหทรัพยสินตกเปนของแผนดินเพราะร่ำรวย

ผิดปกติหรือมีทรัพยสินเพิ่มขึ้นผิดปกติ 

 (๗) เปนผูประกอบการธุรกิจตามกฎหมาย 

วาดวยการคุมครองผูบริโภค 

 (๘) เป นสมา ชิกสภา ผู แทนราษฎร 

สมาชิกวุฒิสภา ขาราชการการเมือง สมาชิก

สภาทองถิ่น  ผูบริหารทองถิ่น  หรือดำรง 

ตำแหนงในพรรคการเมือง หรือเจาหนาท่ีของ

พรรคการเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๗ กิจการขององคการไมอยูภายใตการ

บังคับแหงกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน  

กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ กฎหมายวา

ดวยการประกันสังคม และกฎหมายวาดวย 

การทดแทน ทั้งนี้ ผูอำนวยการ พนักงาน 

และลูกจางขององคการ ตองไดรับประโยชน

ตอบแทนไมนอยกวาท่ีกำหนดไวในกฎหมาย

วาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายวาดวย

การประกันสังคม และกฎหมายวาดวยเงิน

ทดแทน 
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กระบวนการคัดเลือกกรรมการองคการอิสระผูบริโภค 

 

มาตรา ๙  การคัดเลือกกรรมการองคการอิสระ 

ผูบริโภค ใหดำเนินการดังตอไปน้ี 

(๑) ใหคณะกรรมการทำหนา ท่ีพิจารณา 

ตรวจสอบรายชื่อองคกรที่มีคุณลักษณะและ 

มีกิจกรรมที่เหมาะสมใหเปนองคกรผูมีสิทธิ 

เสนอชื่อกรรมการ โดยใหคำนึงถึงองคกรที่มี

การดำเนินกิจกรรมจริงและมีลักษณะการ 

บริหารงานเปนท่ีประจักษอยางตอเน่ืองดาน

การคุมครองสิทธิผูบริโภค ซึ่งมีฐานะเปนนิติ-

บุคคลหรือไมก็ได ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและ 

วิธีการท่ีคณะกรรมการกำหนด 

(๒) ใหองคกรผูมีสิทธิเสนอรายช่ือกรรมการ

แตละองคกรเสนอชื่อบุคคล ซึ่งสมัครใจตอ 

คณะกรรมการ และใหคณะกรรมการพิจารณา

ตรวจสอบคุณสมบัติบุคคลที่ไดรับการเสนอชื่อ

มาดังกลาว เพื่อประกาศใหเปนผูมีสิทธิไดรับ

การเสนอช่ือในการเลือกกันเอง ตามหลักเกณฑ 

และวิธีการท่ีคณะกรรมการกำหนด 

(๓) ใหคณะกรรมการจัดประชุมบุคคลท่ีเปน

ตัวแทนองคกร เพื่อทำการคดัเลือกกันเองตาม

หลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกำหนด

ใหไดบุคคลเปนกรรมการตามจำนวนที่กำหนด

ไว 

(๔) เ ม่ือมีการคัดเลือกบุคคลผูที่ จะเปน

กรรมการครบแลว ใหสำนักงานเสนอรายช่ือ

คณะกรรมการตอนายกรัฐมนตรีเพ่ือดำเนิน

การใหประกาศรายช่ือคณะกรรมการในราช 

กิจจานุเบกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๒๔  ใหมีคณะกรรมการสรรหา

ประกอบดวย 

(๑) เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผู 

บริโภค 

(๒) นายกสภาทนายความ 

(๓) ประธานกรรมการสถาบันพัฒนาองคการ

ชุมชน 

(๔) ประธานคณะกรรมการประสานงาน 

องคกรพัฒนาเอกชน 

(๕) ประธานสถาบันสิ่งแวดลอมไทย 

(๖) ประธานสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 

(๗) ประธานสภาองคการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนในพระบรมราชูปถัมภ 

(๘) ผูจัดการกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ 

 ในกรณีที่กรรมการสรรหาตามวรรคหน่ึง

ไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหคณะ

กรรมการสรรหาประกอบดวยกรรมการสรรหา

ที่เหลืออยู  แตตองไมนอยกวาหาคน 

 กรรมการสรรหาไมมีสิทธิไดรับการเลือก

เปนกรรมการ 

 ใหคณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการ

สรรหาคนหนึ่งเปนประธานกรรมการสรรหา 

 ใหผูอำนวยการเปนเลขานุการคณะ

กรรมการสรรหา 

 

 

 

 

มาตรา ๒๕  ใหคณะกรรมการสรรหามีอำนาจ

หนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และระยะ

เวลา ตลอดจนดำเนินการอื่นใดตามมาตรา 

๒๖ 

๗๐
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(๒) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือใหปฏิบัติ

หนาที่ตามที่คณะกรรมการสรรหามอบหมาย 

 

มาตรา ๒๖  การเลือกกรรมการตามมาตรา 

๑๐ วรรคหนึ่ง ใหคณะกรรมการสรรหาดำเนิน

การดังตอไปนี้ 

(๑) จัดใหองคกรผูบริโภคที่ประสงคสงผูแทน

เขารับเลือกเปนกรรมการมาขึ้นทะเบียน 

(๒) จัดใหองคกรผูบริโภคตาม (๑ ) เสนอ 

ชื่อผูแทนท่ีจะรับเลือกเปนกรรมการอยางใด

อยางหนึ่ง ดังนี้ 

 (ก) กรรมการองคกรอิสระเพื่อการ

คุมครองผูบริโภคจำนวนหนึ่งคน 

 (ข) กรรมการองคกรอิสระเพื่อการคุม 

ครองผูบริโภคเขตจำนวนหนึ่งคน 

(๓) จัดใหผูซึ่งมีหนังสือมอบหมายใหเปน 

ผูแทนขององคกรผูบริโภคที่ขึ้นทะเบียน ตาม 

(๒) (ก)  เลอืกกันเองใหไดจำนวนเจ็ดคน 

(๔) จัดใหผูซึ่งมีหนังสือมอบหมายใหเปน 

ผูแทนขององคกรผูบริโภคที่ขึ้นทะเบียน ตาม 

(๒) (ข)  เลือกกันเองในแตละเขตใหเหลือเขต 

ละหนึ่งคน 

(๕) ประกาศกำหนดพ้ืนที่ของประเทศออก

เปนแปดเขต โดยใหกรุงเทพมหานครเปน 

หนึ่งเขต สวนเขตอ่ืนๆ ใหกำหนดพ้ืนที่ตาม 

แนวเขตจังหวัดท่ีติดตอกันโดยมีราษฎรใน 

แตละเขตใกลเคียงกัน 

 การดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไป

ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ีคณะ

กรรมการสรรหาประกาศกำหนด 
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วาระการดำรงตำแหนงของกรรมการ 

 

มาตรา ๑๐  กรรมการมีวาระการดำรงตำแหนง

คราวละสี่ป และอาจไดรับเลือกใหมได แตจะ

ดำรงตำแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได 

 กรรมการซ่ึงพนจากตำแหนงตามวาระ

ตองปฏิบัติหนาที่ตอไปจนกวากรรมการซ่ึงได

รับแตงตั้งใหมจะเขารับหนาที่ 

 เพ่ือใหไดมาซ่ึงกรรมการชุดใหมเขามา

ปฏิบัติหนาท่ีเม่ือสิ้นสุดวาระของกรรมการชุด

เดิม ใหดำเนินการเลือกกรรมการชุดใหมกอน

ครบวาระของกรรมการชุดเดิมเปนระยะเวลา

หกสิบวัน 

  

มาตรา ๑๑  นอกจากการพนจากตำแหนงตาม

วาระ  กรรมการพนจากตำแหนงเมื่อ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) พนจากการเปนตัวแทนขององคกรผู

บริโภคตามมาตรา ๖ วรรคหนึ่ง  

(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม

ตามมาตรา ๗ 

(๕) คณะกรรมการมีมติใหออกดวยคะแนน 

เสียงไมนอยกวาสองในสามของกรรมการ

ท้ังหมดเทาท่ีมีอยู เพราะเหตุประพฤติเส่ือมเสีย

หรือหยอนความสามารถ 

 ในกรณีท่ีกรรมการพนจากตำแหนงกอน

วาระ ใหดำเนินการเลือกกรรมการตามมาตรา 

๘ เปนกรรมการแทนได และใหผูที่ไดรับเลือก

อยูในตำแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของผู 

ซึ่งตนแทน เวนแตวาระการดำรงตำแหนงของ

กรรมการเหลืออยูไมถึงหนึ่งรอยยี่สิบวันจะ 

ไมดำเนินการเลือกก็ได 

 

 

 

 

 

มาตรา ๑๐  ใหมีคณะกรรมการองคการอิสระ

เพื่อการคุมครองผูบริโภค ซึ่งไดรับเลือกจาก

บุคคลที่เปนผูแทนองคกรผูบริโภคที่ดำเนินงาน

อยางตอเนื่องเปนเวลาไมนอยกวาสองป 

 

มาตรา ๑๒  กรรมการมีวาระดำรงตำแหนง

คราวละสี่ป และอาจไดรับเลือกใหมไดแตจะ

ดำรงตำแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได 

 

 

 

 

มาตรา ๑๓  นอกจากพนจากตำแหนงตาม 

วาระ  กรรมการพนจากตำแหนงเมื่อ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) พนจากการเปนผูแทนองคการผูบริโภค

ตามมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง 

(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม 

ตามมาตรา ๑๑ 

(๕) คณะกรรมการมีมติใหออกดวยคะแนน 

เสียงไมนอยกวาสองในสามของกรรมการ

ทั้งหมด  เพราะเหตุประพฤติเส่ือมเสียหรือ

หยอนความสามารถ 

 ในกรณีที่กรรมการพนจากตำแหนงกอน

ครบวาระใหผูไดรับเลือกตามมาตรา ๒๖ (๓) 

หรือ (๔) แลวแตกรณี ที่อยูลำดับถัดไปจาก

กรรมการซึ่งพนจากตำแหนงเขาดำรงตำแหนง

แทน  หากไมมีผูไดรับเลือกในลำดับถัดไป 

ใหดำเนินการเลือกใหมตามมาตรา ๒๖ และ

ใหผูที่ไดรับเลือกอยูในตำแหนงทากับวาระ 

ที่เหลืออยูของผูซึ่งตนแทน  เวนแตวาระการ 

ดำรงตำแหนงของกรรมการเหลืออยูไมถึง 

หนึ่งรอยยี่สิบวันจะไมดำเนินการเลือกก็ได 

๗๒
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มาตรา ๑๕  การประชุมของคณะกรรมการ 

ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่ง

ของจำนวนกรรมการท่ีมีอยู จึงจะเปนองค 

ประชุม 

 ใหประธานกรรมการเปนประธานในท่ี

ประชุม ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือ

อาจปฏิบัติหนาที่ได ใหรองประธานกรรมการ

เปนประธานในที่ประชุม ถารองประธาน

กรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่

ได ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการ 

คนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

 ในการวินิจฉัยชี้ขาดใหถือเสียงขางมาก 

ถามีคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในท่ีประชุม

ออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงช้ีขาด 

 ในการประชุม ถามีการพิจารณาเรื่องที่

กรรมการผูใดมีสวนไดเสีย กรรมการผูนั้นไมมี

สิทธิเขาประชุม 

 

มาตรา ๑๖  คณะกรรมการจะแตงตั้งคณะ

อนุกรรมการเพื่อปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใด

ตามที่คณะกรรมการมอบหมายก็ได 

 การประชุมของคณะอนุกรรมการใหนำ

มาตรา ๑๕ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

 

 

 

มาตรา ๑๔  นอกจากหนาที่ตามวัตถุประสงค

ที่บัญญัติไวในมาตรา ๕ คณะกรรมการมี 

อำนาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

(๑) กำหนดนโยบาย และกำกับดูแลการ

ดำเนินงานขององคการใหเกิดการจัดการท่ีดี

และบรรลุวัตถุประสงคตามหนาที่ 

 

๗๓

องคประชุมของคณะกรรมการ 

 

มาตรา ๑๒  การประชุมของคณะกรรมการ 

ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่ง

ของจำนวนกรรมการท่ีมีอยู จึงเปนองคประชุม 

 ใหประธานกรรมการเปนประธานในท่ี

ประชุม ถาประธานกรรมการไมมาประชุม 

หรือไมอาจปฏิบัติหนาท่ีได ใหรองประธานเปน 

ประธานในท่ีประชุม ถารองประธานกรรมการ

ไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาท่ีได ให

กรรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึง

เปนประธานในท่ีประชุม 

 ในการวินิจฉัยชี้ขาดใหถือเสียงขางมาก 

ถามีคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในท่ีประชุม

ออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหน่ึงเปนเสียงช้ีขาด 

 ในการประชุม ถามีการพิจารณาเรื่องที่

กรรมการผูใดมีสวนไดเสีย กรรมการผูนั้นไมมี

สิทธิเขาประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

     

                                                                   

อำนาจหนาที่ของคณะกรรมการฯ 

 

มาตรา ๑๓  คณะกรรมการองคการอิสระ

คุมครองผูบริโภค มีอำนาจหนาที่ดังตอไปน้ี 

(๑) ใหความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณา

ของหนวยงานรัฐเก่ียวกับการตราและการ 

บังคับใชกฎหมาย กฎ และขอบังคับ และการ

ใหความเห็นในการกำหนดมาตรการตางๆ 

เพื่อคุมครองผูบริโภค  



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

(๒) ตรวจสอบและรายงานการกระทำหรือ

ละเลยการกระทำอันเปนการคุมครองผูบริโภค 

(๓) สงเสริมและสนับสนุนองคกรผูบริโภค 

ในการคุมครองผูบริโภคใหเกิดขึ้นอยางนอย 

ในทุกจังหวัด 

(๔) สงเสริมความรวมมือและการประสาน

งานระหวางหนวยราชการ องคกรเอกชนและ

องคกรอื่นในการสงเสริมผูบริโภคและการ

คุมครองผูบริโภค 

(๕) จัดใหมีการประชุมสมัชชาตัวแทนองคกร

ผูบริโภคอยางนอยปละหนึ่งครั้ง  

 เพื่อประเมินการทำงานดานการคุมครอง

ผูบริโภคขององคการอิสระ ติดตาม ตรวจสอบ

การทำงานของหนวยงานรัฐที่ทำหนาที่คุม 

ครองผูบริโภค และเพ่ือเสนอแนะแนวทาง 

ในการคุมครองสิทธิผูบริโภคแกหนวยราชการ 

รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถิ่น หรือหนวย

งานอื่นของรัฐ เพ่ือดำเนินการใดๆ ในการ

คุมครองผูบริโภค 

(๖) สงเสริมการศึกษา การวิจัย และการ

เผยแพรความรูในการคุมครองผูบริโภค 

(๗) จัดทำรายงานเฉพาะกรณ ี รายงาน

ประจำป เพื่อประเมินสถานการณผูบริโภค 

เสนอตอคณะรัฐมนตรี รัฐสภาและเผยแพร 

ตอสาธารณชน 

(๘) สนับสนุนการใชมาตรการทางกฎหมาย

ในการคุมครองผูบริโภค รวมทั้งทำการฟอง 

แทนผูบริโภคเพื่อประโยชนสาธารณะ และให

ยกเวนคาฤชา ธรรมเนียม 

(๙) ประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติ

งานประจำปเสนอตอรัฐสภา  

(๑๐) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือดำเนินการ

ใดๆ ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย  

(๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กำหนดไว ใน 

พระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอื่นซ่ึงกำหนด 

ใหเปนอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการ 

(๒) อนุมัติแผนงานหลัก แผนการดำเนินงาน  

แผนการเงินและงบประมาณประจำปของ

องคการ 

(๓) ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือ

ขอกำหนดเกี่ยวกับองคการในเรื่องดังตอไปนี้ 

 (ก) การบริหารงานทั่วไปขององคการ 

 (ข) การกำหนดเงินเดือนและประโยชน

ตอบแทนอ่ืนของผูอำนวยการ 

 (ค) การกำหนดตำแหนง คุณสมบัติ

เฉพาะตำแหนง อัตราเงินเดือน คาจางและ

เงินอื่นของพนักงานและลูกจาง 

 (ง) การคัดเลือก การบรรจุ การแตงตั้ง 

การถอดถอน วินัยและการลงโทษทางวินัย 

การออกจากตำแหนง การรองทุกขและการ

อุทธรณการลงโทษของพนักงานและลูกจาง

รวมท้ังหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขใน 

การจางลูกจาง 

 (จ) การบริหารและจัดการ การเงิน 

การพัสดุ และทรัพยสินขององคการรวมทั้ง 

การบัญชีและการจำหนายทรัพยสินจากบัญชี

เปนสูญ 

 (ฉ) การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน

อื่นของพนักงานและลูกจาง 

 (ช) ขอบเขตอำนาจหนาที่และระเบียบ

เก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน 

(๔) จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูอำนวยการ 

 ระเบียบเกี่ยวกับการจำหนายทรัพยสิน

จากบัญชีเปนสูญตาม (๓) (จ) ตองเปนไป 

ตามหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 

๗๔
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 ใ นก า รด ำ เ นิ น ง านตามว ร รคห น่ึ ง 

คณะกรรมการอาจมอบหมายใหที่ปรึกษา 

อนุกรรมการทำหนาท่ีแทนก็ได ตามที่คณะ

กรรมการเห็นสมควร  

 หลักเกณฑและวิธีการ การจัดการประชุม

สมัชชาตัวแทนองคกรผูบริโภค ตามวรรคหนี่ง 

(๕) ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการประกาศ

กำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

  

มาตรา ๑๔  ในกรณีที่หนวยงานของรัฐเห็น

สมควรมีกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือกำหนด

มาตรการเพื่อคุมครองผูบริโภค ใหหนวยงาน

ดังกลาวเสนอเรื่องนั้นตอคณะกรรมการเพ่ือ 

ใหความเห็นประกอบการพิจารณา และให 

คณะกรรมการใหความเห็นภายในสามสิบวัน

นับแตวันที่ได รับเรื่อง หากคณะกรรมการ 

ไมใหความเห็นภายในกำหนดเวลาดังกลาวให

หนวยงานน้ันดำเนินการตอไปได 

  

 

 

มาตรา ๑๕  ในกรณีที่คณะกรรมการไดรับ 

ความเห็นจากองคกรผูบริโภค นักวิชาการหรือ

คณะกรรมการเห็นควรในการมีกฎหมาย กฎ 

ขอบังคับ หรือกำหนดมาตรการเพื่อคุมครอง 

ผูบริโภค ใหคณะกรรมการเสนอความเห็นตอ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาดำเนินการ

ตามท่ีคณะกรรมการเสนอ หากไมสามารถ

ดำเนินการได ใหหนวยงานดังกลาวรายงาน

เหตุผลเสนอตอคณะรัฐมนตรี 

 

มาตรา ๑๖  ในการตรวจสอบและรายงาน 

การกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการ

คุมครองผูบริโภคตามมาตรา ๑๓ (๒) ใหเปน

ไปตามหลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ

ประกาศกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๑๗  ในกรณีท่ีสวนราชการ รัฐวิสาห-

กิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานของรัฐ 

เห็นสมควรตราและบังคับใชกฎหมายหรือกฎ 

และกำหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผู

บริโภค ใหหนวยงานดังกลาวเสนอเรื่องนั้น 

ตอคณะกรรมการเพ่ือใหความเห็นประกอบ

การพิจารณา 

 เ ม่ือหนวยงานได รับความเห็น ตาม 

วรรคหน่ึงแลว ใหหนวยงานน้ันรายงานผล 

การพิจารณาและการดำเนินการตามความเห็น

นั้นตอคณะกรรมการภายในระเวลาอันสมควร 

 
 

๗๕
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มาตรา ๑๗  ในการเสนอความเห็นใหมี 

กฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือกำหนดมาตรการ

เพื่อคุมครองผูบริโภคตามมาตรา ๑๓ และ

มาตรา ๑๔ รวมทั้งการตรวจสอบและรายงาน

การกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการ

คุมครองผูบริโภคตามมาตรา ๑๖ ใหคณะ

กรรมการมีอำนาจเรียกขาราชการ พนักงาน 

หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของ

รัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถ่ิน หรือ 

บุคคลอื่นใด มาใหขอเท็จจริงหรือแสดงความ

เห็นหรือใหจัดสงเอกสาร ขอมูล หลักฐานหรือ

พยานหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประกอบการ

พิจารณาไดตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร  

 

  

สำนักงานคณะกรรมการองคการอิสระผูบริโภค 

 

มาตรา ๑๘  ใหมีสำนักงานคณะกรรมการ

องคการอิสระผูบริโภคเปนหนวยงานของรัฐ 

มีฐานะเปนนิติบุคคลและอยูภายใตการกำกับ

ดูแลของคณะกรรมการ โดยมีเลขาธิการเปน 

ผูบังคับบัญชาสูงสุดของพนักงานและลูกจาง

ของสำนักงานและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

ของสำนักงาน และจะใหมีรองเลขาธิการเปน 

ผูชวยสั่งและปฏิบัติงานรองจากเลขาธิการก็ได 

 ใหสำนักงานตามวรรคหน่ึงมีพนักงาน

และลูกจางเพียงพอในการดำเนินงาน ตาม

อำนาจหนาท่ีที่ ไดรับมอบหมายจากคณะ

กรรมการ เลขาธิการอาจพิจารณาใหมีพนักงาน

และลูกจางเพ่ิมขึ้นไดตามความจำเปนเพ่ือ

ประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของสำนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๕  ใหจัดต้ังองคการข้ึนเรียกวา 

“องคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค” เปน

นิติบุคคล  มีวัตถุประสงคใหเห็นในการตรา 

และการบังคับใชกฎหมายหรือกฎ และให 

ความเห็นในการกำหนดมาตรการตางๆ เพื่อ

คุมครองผูบริโภคตามมาตรา ๑๗ วรรคหน่ึง 

รวมท้ังตรวจสอบและรายงานการกระทำ 

หรือละเลยการกระทำอันเปนการคุมครองผู

บริโภค มีฐานะเปนหนวยงานอิสระจากหนวย

งานของรัฐ ที่ไมใชสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ

ตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 

 

 

 

 

มาตรา ๖  ใหองคการมีสำนักงานอยูใน

กรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง 

๗๖
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หนาที่ของสำนักงาน 

 

มาตรา ๑๙  สำนักงาน มีหนาที่รับผิดชอบ

รับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม การศึกษา

งานวิจัย ขอมูล และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับ

งานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ รวม

ทั้งปฏิบัติการอื่นตามที่คณะกรรมการและคณะ

อนุกรรมการมอบหมาย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๒๐  ในการกำกับดูแลสำนักงาน ให

ประธานกรรมการโดยความเห็นชอบของ 

คณะกรรมการออกระเบียบหรือประกาศเพ่ือ

ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารสำนักงาน การ

บริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงิน 

และทรัพยสิน และการดำเนินการอ่ืนในเรื่อง

ดังตอไปน้ี 

(๑) การจัดแบงสวนงานของสำนักงาน และ

ขอบเขตหนาท่ีของสวนงานดังกลาว 

(๒) แตงตั้งถอดถอนเลขาธิการ และรอง

เลขาธิการ 

(๓) การกำหนดตำแหนง อัตราเงินเดือน 

และคาตอบแทนอ่ืนของเลขาธิการ รอง

เลขาธิการ พนักงานและลูกจางของสำนักงาน 

(๔) การคัดเลือก การบรรจุ การแตงตั้ง การ

ถอดถอน วินัยและการลงโทษทางวินัย การ

ออกจากตำแหนง การรองทุกข และการอุทธรณ

การลงโทษ สำหรับเลขาธิการ รองเลขาธิการ 

และพนักงานของสำนักงาน รวมทั้งวิธีการและ

 

 

มาตรา ๒๒  ผูอำนวยการมีหนาที่ ดังตอไปนี้ 

(๑) บริการกิจการขององคการใหเปนไปตาม

กฎหมาย นโยบาย มติ ขอบังคับ ระเบียบ 

และประกาศของคณะกรรมการ 

(๒) ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 

การเงิน การงบประมาณ และการบริหารดาน

อื่นขององคกร ตามระเบียบที่คณะกรรมการ

กำหนด 

(๓) วางระเบียบเก่ียวกับการดำเนินงาน 

ขององคการเทาที่ไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย 

นโยบาย มติ ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศ

ของคณะกรรมการ 

(๔) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามท่ีคณะกรรมการ

มอบหมาย 

 

มาตรา ๑๘  การเก็บรักษาและการใชจายเงิน

ขององคการใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะ

กรรมการกำหนด 

 ใหองคการจัดทำบัญชีตามหลักสากล 

และจัดใหมีการตรวจสอบภายในเก่ียวกับ 

การเงิน การบัญชี และการพัสดุขององคการ 

ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบใหคณะ

กรรมการทราบอยางนอยหกเดือนตอครั้ง 

 ใหองคการจัดทำงบการเงินซึ่งอยางนอย

ตองประกอบดวยงบดุลและบัญชีทำการสง 

ผูสอบบัญชีภายในหน่ึงรอยยี่สิบวันนับแต 

วันสิ้นปบัญชีของทุกป 

 ในทุกรอบปใหสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดินหรือบุคคลภายนอกตามท่ีคณะกรรมการ 

 แตงตั้งดวยความเห็นชอบของสำนักงาน

การตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบบัญชีและ

ประเมินผลการใชจายเงินและทรัพยสินของ

องคการ และจัดทำรายงานผลเสนอตอคณะ

กรรมการ 

๗๗



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

เงื่อนไขในการจางลูกจางของสำนักงาน 

(๕) การคัดเลือก การกำหนดอัตราคาจาง

หรือคาตอบแทน  

(๖) การบริหารและจดัการการเงินและทรพัยสนิ 

ของสำนักงาน 

(๗) การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะหอ่ืน

แกเลขาธิการ รองเลขาธิการ พนักงานหรือ

ลูกจางของสำนักงาน 

 

 

คุณสมบัติของผูบริหารสำนักงาน 

 

มาตรา ๒๑  เลขาธิการ และรองเลขาธิการ 

ตองเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริตเปนที่ประจักษ 

มีสัญชาติไทย มีอายุไมเกินหกสิบปบริบูรณ 

และมีความรู ประสบการณและความสำเร็จ

ดานการบริหาร ทั้งนี้ หลักเกณฑและวิธีการ

คัดเลือกเลขาธิการและรองเลขาธิการใหเปน

ไปตามท่ีคณะกรรมการกำหนด 

 เลขาธิการและรองเลขาธิการมีวาระ 

การดำรงตำแหนงส่ีปนับแตวันที่ไดรับแตงตั้ง 

และอาจไดรับแตงตั้งใหมได แตทั้งนี้ ตอง 

ไมเกินสองวาระติดตอกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภายในหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันสิ้นป

บัญชีของทุกป ใหองคการทำรายงานประจำป 

 เสนอตอคณะกรรมการเพื่อเสนอตอ

รัฐมนตรีเพื่อทราบ โดยแสดงงบการเงินและ

บัญชีทำการท่ีผูสอบบัญชีรีบรองวาถูกตองแลว 

พรอมทั้งรายงานของผูสอบบัญชี รวมทั้งแสดง

ผลงานขององคการในปที่ลวงมาดวย 

 

 

 

 

 

มาตรา ๑๙  ใหมีผูอำนวยการเปนผูรับผิดชอบ

การบริหารงานขององคการ ขึ้นตรงตอคณะ

กรรมการ มีหนาท่ีควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่ง 

งานขององคการ และเปนผูบังคับบัญชา

พนักงานและลูกจางในองคการ 

 ใหคณะกรรมการเปนผูแตงตั้งผูอำนวย

การจากบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ

ตองหาม ดังตอไปนี้ 

ก. คุณสมบัติ 

 (๑) มีสัญชาติไทย 

 (๒) มีอายุไมเกินหกสิบหาปบริบูรณใน

วันที่ไดรับการแตงตั้ง 

 (๓) มีความสามารถ และประสบการณ 

เหมาะสมในการบริหารกิจการขององคการตาม

มาตรา ๕  

ข. ลักษณะตองหาม 

 (๑) มีลักษระตองหามอางหน่ึงอยางใด

ตามมาตรา ๑๑ ข. ลักษณะตองหาม (๑) (๒) 

(๓) (๔) (๕) (๖) (๗) หรือ (๘)  

 (๒) เปนผูมีสวนไดเสียในกิจการที่กระทำ 

กับองคการ 

 

 

 

๗๘



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

มาตรา ๒๑  เลขาธิการ และรองเลขาธิการ 

ตองเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริตเปนที่ประจักษ 

มีสัญชาติไทย มีอายุไมเกินหกสิบปบริบูรณ 

และมีความรู ประสบการณและความสำเร็จ

ดานการบริหาร ทั้งนี้ หลักเกณฑและวิธีการ

คัดเลือกเลขาธิการและรองเลขาธิการใหเปน

ไปตามท่ีคณะกรรมการกำหนด 

 เลขาธิการและรองเลขาธิการมีวาระการ

ดำรงตำแหนงส่ีปนับแตวันที่ไดรับแตงตั้ง และ

อาจไดรับแตงตั้งใหมได แตทั้งน้ี ตองไมเกิน 

สองวาระติดตอกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๒๒  เลขาธิการมีหนาท่ีควบคุม 

ดูแลงานโดยทั่วไปของสำนักงานใหเปนไป 

ตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และมติของ

คณะกรรมการ และใหมีอำนาจ ดังนี้ 

(๑) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

พนักงานหรือลูกจางในสำนักงาน 

(๒) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

สำนักงาน 

 ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขท่ี 

คณะกรรมการการกำหนด และเทาที่ไมขัดกับ

ระเบียบ หรือประกาศ หรือมติของคณะ

กรรมการ  

 

 

มาตรา ๒๐  ใหผูอำนวยการมีวาระการดำรง

ตำแหนงคราวละส่ีป และอาจไดรับแตงต้ังอีก

ในวาระที่ติดตอกันไดแตไมเกินสองวาระ 

 เมื่อตำแหนงผูอำนวยการวางลง และ 

ยังไมมีการแตงตั้งผูอำนวยการคนใหม ให 

คณะกรรมการแตงต้ังกรรมการคนหน่ึงเปนผู

รักษาการแทน 

 ในกรณีที่ผูอำนวยการไมอาจปฏิบัติ

หนาท่ีไดใหคณะ กรรมการแตงตั้งพนักงาน 

ขององคการคนหนึ่งเปนผูรักษาการแทน 

 

 

มาตรา ๒๑  นอกจากการพนจากตำแหนงตาม

วาระแลว ผูอำนวยการพนจากตำแหนงเมื่อ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม

ตามมาตรา ๑๙ วรรคสอง 

(๔) ไม สามารถปฏิ บัติ หน าที่ ไ ด อย า งมี

ประสิทธิภาพ หรือไมผานการประเมิน ทั้งนี้ 

ตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 

 

มาตรา ๑๙  ใหมีผูอำนวยการเปนผูรับผิดชอบ

การบริหารงานขององคการ ขึ้นตรงตอคณะ

กรรมการ มีหนาท่ีควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่ง 

งานขององคการ และเปนผูบังคับบัญชา

พนักงานและลูกจางในองคการ… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗๙



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๒๓ ในกิจการของสำนักงานที่เกี่ยวกับ

บุคคลภายนอก ใหเลขาธิการเปนผูแทนของ

สำนักงาน เพื่อการน้ีเลขาธิการจะมอบอำนาจ

ใหบุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอยางแทนก็ได 

ทั้งนี้ ตองเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ

กำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

  

มาตรา ๒๔  ใหสำนักงานเสนองบประมาณ

รายจายตามมติของคณะกรรมการตอคณะ

รัฐมนตรี เพ่ือจัดสรรเปนเงินอุดหนุนของคณะ

กรรมการและสำนักงานไวในรางพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจำป หรือรางพระราช

บัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม แลวแต

กรณี 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๒๒  ผูอำนวยการมีหนาที่ ดังตอไปนี้ 

(๕) บริการกิจการขององคการใหเปนไปตาม

กฎหมาย นโยบาย มติ ขอบังคับ ระเบียบ 

และประกาศของคณะกรรมการ 

(๖) ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 

การเงิน การงบประมาณ และการบริหารดาน

อื่นขององคกร ตามระเบียบที่คณะกรรมการ

กำหนด 

(๗) วางระเบียบเก่ียวกับการดำเนินงาน 

ขององคการเทาที่ไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย 

นโยบาย มติ ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศ

ของคณะกรรมการ 

(๘) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามท่ีคณะกรรมการ

มอบหมาย 

 

มาตรา ๒๓   ใหผูอำนวยการเปนผูแทนองคการ

ในกิจการขององคการท่ีเกี่ยวของกับบุคคล

ภายนอก แตผูอำนวยการจะมอบหมายให 

บุคคลใดปฏิบัติงานในเร่ืองใดแทน ตามระเบียบ

ที่คณะกรรมการกำหนดก็ได 

 

 

มาตรา ๑๘  การเก็บรักษาและการใชจายเงิน

ขององคการใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะ

กรรมการกำหนด 

 ใหองคการจัดทำบัญชีตามหลักสากลและ 

จัดใหมีการตรวจสอบภายในเก่ียวกับการเงิน 

การบัญชี และการพัสดุขององคการ ตลอดจน

รายงานผลการตรวจสอบใหคณะกรรมการ 

ทราบ อยางนอยหกเดือนตอครั้ง 

 ใหองคการจัดทำงบการเงินซึ่งอยางนอย

ตองประกอบดวยงบดุลและบัญชีทำการสง 

ผูสอบบัญชีภายในหน่ึงรอยย่ีสิบวัน นับแต 

วันสิ้นปบัญชีของทุกป 

 ในทุกรอบปใหสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดินหรือบุคคลภายนอกตามท่ีคณะกรรมการ 

๘๐



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มาของรายไดและทรัพยสิน 

 

มาตรา ๒๕  รายไดและทรัพยสินในการดำเนิน

กิจการของสำนักงานประกอบดวย 

(๑) เงินอุดหนุน โดยรัฐตองจัดสรรใหไมนอย

กวาหาบาทตอหัวประชากร 

(๒) เงินหรือทรัพยสินอื่นที่มีผูบริจาค 

(๓) ดอกผลของเงินหรือรายไดจากทรัพยสิน

ของสำนักงาน 

(๓) รายไดอื่น 

 

มาตรา ๒๖  รายไดของสำนักงานไมเปนราย

ไดที่ตองนำสงกระทรวงการคลังตามกฎหมาย

วาดวยเงินคงคลัง กฎหมายวาดวยวิธีการ

งบประมาณ หรือกฎหมายอ่ืน 

 ใหอสังหาริมทรัพยซึ่งสำนักงานจัดหา

ดวยเงินรายไดของสำนักงาน เปนกรรมสิทธิ์

ของสำนักงาน 

 ใหสำนักงานมีอำนาจในการปกครอง 

ดูแล บำรุงรกัษาทรัพยสินของสำนักงาน 

 

 

 แตงตั้งดวยความเห็นชอบของสำนักงาน

การตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบบัญชีและ

ประเมินผลการใชจายเงินและทรัพยสินของ

องคการ และจัดทำรายงานผลเสนอตอคณะ

กรรมการ 

 ภายในหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันสิ้นป

บัญชีของทุกป ใหองคการทำรายงานประจำป 

 เสนอตอคณะกรรมการเพื่อเสนอตอ

รัฐมนตรีเพื่อทราบ โดยแสดงงบการเงินและ

บัญชีทำการท่ีผูสอบบัญชีรีบรองวาถูกตองแลว 

พรอมทั้งรายงานของผูสอบบัญชี รวมทั้งแสดง

ผลงานขององคการในปที่ลวงมาดวย 

 

 

 

 

มาตรา ๘  รายไดและทรัพยสินในการดำเนิน

กิจการขององคการ ประกอบดวย 

(๑) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรใหเปน

รายป 

(๒) ดอกผลของเงินหรือรายไดจากทรัพยสิน

ขององคการ 

(๓) รายไดอื่น 

 

 

มาตรา ๙  รายไดขององคการไมเปนรายได 

ที่ตองนำสงคลัง ตามกฎหมายวาดวยเงิน 

คงคลัง กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ  

หรือกฎหมายอื่น 

 ทรัพยสินขององคการเปนทรัพยสินของ

แผนดิน ไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดี 

 บรรดาอสังหาริมทรัพยที่องคการไดมา

โดยมีผูบริจาคให หรือไดมาโดยการซื้อหรือ

แลกเปล่ียนจากรายไดตามมาตรา ๘ (๒ ) 

และ (๓) ขององคการใหเปนกรรมสิทธิ์ของ

องคการ 

๘๑



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 

 

 

  

 

 

 

 

มาตรา ๒๗  ทรัพยสินของสำนักงานเปน

ทรัพยสินของแผนดิน ไมอยูในความรับผิด 

แหงการบังคับคดี 

 

 

 

 

มาตรา ๒๘  ใหสำนักงานจัดทำงบดุล งบการ

เงินและบัญชีทำการ สงผูสอบบัญชีภายใน

เกาสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชี 

 ใหสำนักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบ

บัญชีของสำนักงาน และใหทำการตรวจสอบ

รับรองบัญชีและการเงินทุกประเภทของ

สำนักงาน รวมท้ังประเมินผลการใชจายเงิน

และทรัพยสินของสำนักงาน โดยแสดงให 

เห็นดวยวาการใชจายดังกลาวเปนไปตาม

วัตถุประสงค ประหยัด และไดผลตามเปาหมาย

เพียงใด แลวทำรายงานเสนอผลการสอบบัญชี

ตอรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีโดยไมชักชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ใหองคการมีอำนาจในการปกครอง ดูแล  

บำรุงรักษา ใช และจัดหาประโยชนจาก 

ทรัพยสินขององคการ 

 บรรดาอสังหาริมทรัพยที่องคการไดมา

โดยใชเงินรายไดตามมาตรา ๘ (๑) ใหตกเปน

ท่ีราชพัสดุ แตองคการมีอำนาจในการปกครอง  

ดูแล บำรุงรักษา ใช และจัดหาประโยชนได 

 

มาตรา ๙  รายไดขององคการไมเปนรายไดที่

ตองนำสงคลัง ตามกฎหมายวาดวยเงินคงคลัง  

กฎหมายวาดวยวิธีการงาบประมาณ หรือ

กฎหมายอื่น 

 ทรัพยสินขององคการเปนทรัพยสินของ

แผนดิน ไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดี 

 

มาตรา ๑๘  การเก็บรักษาและการใชจายเงิน

ขององคการใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะ

กรรมการกำหนด 

 ใหองคการจัดทำบัญชีตามหลักสากล 

และจัดใหมีการตรวจสอบภายในเก่ียวกับ 

การเงิน การบัญชี และการพัสดุขององคการ 

ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบใหคณะ

กรรมการทราบอยางนอยหกเดือนตอครั้ง 

 ใหองคการจัดทำงบการเงินซึ่งอยางนอย

ตองประกอบดวยงบดุลและบัญชีทำการสง 

ผูสอบบัญชีภายในหน่ึงรอยยี่สิบวันนับแตวัน

สิ้นปบัญชีของทุกป 

 ในทุกรอบปใหสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดินหรือบุคคลภายนอกตามท่ีคณะกรรมการ 

 แตงตั้งดวยความเห็นชอบของสำนักงาน

การตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบบัญชีและ

ประเมินผลการใชจายเงินและทรัพยสินของ

องคการ และจัดทำรายงานผลเสนอตอคณะ

กรรมการ 

 
 

๘๒



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๒๙  เพื่อประโยชนในการพิจารณา

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป  

 ซึ่ งคณะกรรมการการจัดทำ ข้ึนตาม

มาตรา ๑๓ (๙ ) รัฐสภาอาจมีมติใหคณะ

กรรมการหรือสำนักงานช้ีแจงเปนหนังสือหรือ 

มาช้ีแจงดวยวาจา หรือสงเอกสารหลักฐาน 

เก่ียวกับการพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจำปของคณะกรรมการหรือการปฏิบัติงาน

ใดๆ ของคณะกรรมการหรือสำนักงานได และ

ในกรณีที่มีเหตุอันควรจะมีขอสังเกตเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานก็ได 

 

  

บทเฉพาะกาล 

 

มาตรา ๓๐  ในวาระเริ่มแรกใหเลือกคณะ

กรรมการองคการอิสระผูบริโภคตามมาตรา ๖ 

จากบุคคลท่ีเปนตัวแทนขององคกรผูบริโภคที่

มีอยูในวันท่ีดำเนินการเลือก ภายในหน่ึงรอย

ยี่สิบวันนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

 ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตาม 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 

แกไข พ.ศ. ๒๕๔๑ ประกาศใหองคกรผูบริโภค

ตามวรรคหน่ึงทราบ เพ่ือมาข้ึนทะเบียนไมนอย

กวาหกสิบวันและจะตองประกาศทางส่ือมวลชน

ในกิจการหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน เปนเวลาติดตอกันไมนอยกวา

หาวัน 

 ภายในหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันสิ้นป

บัญชีของทุกป ใหองคการทำรายงานประจำป 

 เสนอตอคณะกรรมการเพื่อเสนอตอ

รัฐมนตรีเพื่อทราบ โดยแสดงงบการเงินและ

บัญชีทำการท่ีผูสอบบัญชีรีบรองวาถูกตองแลว 

พรอมทั้งรายงานของผูสอบบัญชี รวมทั้งแสดง

ผลงานขององคการในปที่ลวงมาดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๒๗  ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

รองเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

ที่เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

มอบหมาย และสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค ทำหนาท่ีคณะกรรมการ 

ผูอำนวยการ และสำนักงาน จนกวาจะมี 

คณะกรรมการ ผูอำนวยการ และสำนักงาน 

ตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

 

 

 

 

๘๓



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 หลักเกณฑและวิธีการข้ึนทะเบียนของ

องคกรผูบริโภคตามวรรคสอง ใหเปนไปตามที่

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคกำหนด ทั้งน้ี 

จะตองรับฟงความคิดเห็นของผูแทนองคกร 

ผูบริโภคตามวรรคหนึ่งดวย 

  

มาตรา ๓๑  ในวาระเริ่มแรกกอนท่ีสำนักงาน

จะได รับงบประมาณรายจายประจำป ให 

คณะกรรมการจัดทำแผนการดำเนินการของ

คณะกรรมการและแผนการจัดต้ังและการ 

บริหารงานของสำนักงานเสนอตอคณะรัฐมนตรี

เพื่อขอรับเงินอุดหนุนเปนคาใชจายในการ 

ดำเนินการและการบริหารงานตามแผนดังกลาว 

 ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาจัดสรรเงิน

งบประมาณรายจายเปนเงินอุดหนุนทั่วไปเพ่ือ

เปนคาใชจายในการดำเนินการตามแผนท่ี 

คณะกรรมการเสนอตามความจำเปน 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ๒๘  ในวาระเริ่มแรกใหคณะกรรมการ

สรรหาตามมาตรา ๒๔ ดำเนินการเลือกคณะ

กรรมการตามมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง ภายใน

หนึ่งรอยย่ีสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้

ใชบังคับ 

 

 

 

 

 

 

  

มาตรา ๒๙  ในวาระเร่ิมแรกกอนท่ีองคการ 

จะได รับงบประมาณรายจายประจำป ให 

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซึ่งทำหนาท่ี

คณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ จัดทำแผน 

การดำเนินการของคณะกรรมการและแผนการ

จัดต้ัง และการบริหารงานขององคการเสนอ

ตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนเปนคา

ใชจายในการดำเนินการและการบริหารงาน

ตามแผนดังกลาว 

 ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาจัดสรรเงิน 

งบประมาณรายจายเปนเงินอุดหนุนทั่วไป 

เพื่อเปนคาใชจายในการดำเนินการตามแผนท่ี

คณะกรรมการเสนอตามความจำเปน 

๘๔



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย ๘๕



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย ๘๖



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบริโภคคือพลเมือง 

 ทุกคนเปนผูบริโภคตั้งแตเกิดจนตาย สมัยหน่ึงคำวา บริโภค มีนัยเพียง 

การกิน (อาหาร)  ตอมาไดรับการยอมรับกันมากขึ้นวา บริโภคไมเพียงแตเฉพาะเรื่อง 

กินเทานั้น ยังหมายถึงการใชสินคาและบริการดวยท้ังที่ซื้อดวยตนเองหรือไมก็ตาม 

และในปจจุบันแนวความคิดการทำงานคุมครองผูบริโภค ยังขยายความหมายผูบริโภค 

ที่รวมถึงความเปนพลเมือง นั่นคือทุกคนเปนผูบริโภคนั่นเอง 

 กระแสบริโภคนิยมในปจจุบัน แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมที่

ทำใหผูบริโภคมีพฤติกรรมไมตางจากโฆษณาในโทรทัศน การโฆษณาและการสงเสริม

การขายทำใหทุกอยางกลายเปนสินคา สะทอนใหเห็นถึงปญหาในสังคมไทยที่มีปญหา

การบริโภคดานตางๆ มากมายที่ซับซอนตั้งแตปญหาในอดีต เชน ยาชุด ยาไมเหมาะสม 

สมุนไพรใสสเตียรอยด ที่เปนปญหามานานและยังเปนปญหาถึงปจจุบัน กับปญหาการ

บริโภคที่ไมเหมาะสม เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร นับตั้งแตน้ำโนนิ สาหรายเกลียวทอง 

น้ำ MRET  น้ำคลอโรฟลด  ผลิตภัณฑอื่นๆ ในอนาคต  สินคาและบริการลดความอวน  

 

 

 

 

 
 

ขอเสนอตอนโยบาย 
กฎหมาย 

และมาตรการการปฏิรูป 
ระบบคุมครองผูบริโภค 

* รวบรวมโดย สารี อองสมหวัง จากขอเสนอของสหพันธองคกรผูบริโภค ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค

จำนวน ๗๒ ศูนย ใน ๔๒ จังหวัด  และเครือขายเฉพาะประเด็น ไดแก เครือขายผูเสียหายทาง 

การแพทย เครือขายคนคอนโดฯ-บานไมสมหวัง มาตรฐานสินคา(รถยนต) ชมรมหนี้จากบัตรเครดิต 

 มูลนิธิเพื่อผูบริโภค 

 สหพันธองคกรผูบริโภค และศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค ๔๒ จังหวัด 

* 

๘๗



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

เครื่องมือแพทยหรือเทคโนโลยีทางการแพทย การผาตัดเสริมความงาม ความขัดแยง

ระหวางแพทยและคนไข ฯลฯ มาตรฐานสินคา ฉลากสินคาที่ยังไมชัดเจนไมเปนภาษา

ไทย หรือแมแตปญหาสิทธิในท่ีอยูอาศัย หรือไมไดรับการคุมครองสิทธิในซ้ือบาน 

และคอนโดมิเนียมไมสมหวัง ปญหาหนี้สินของผูบริโภคทั้งในระบบ (Non Bank) 

และนอกระบบ ดอกเบ้ียที่ไมเปนธรรม การติดตามทวงหน้ีที่ไมเปนธรรมและละเมิด 

สิทธิมนุษยชน การเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคจากบริการสาธารณะของรัฐ เชน ไฟฟา 

โทรศัพท การประปา รวมถึงการผูกขาด ตัดตอน หรือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่เปนเพียง

การเปลี่ยนเจาของการผูกขาดโดยรัฐ เปนการผูกขาดและทำกำไรสูงสุดโดยเอกชนใน

ตลาดหลักทรัพย ไมไดมีความหมายถึงการปฏิรูปทรัพยากรของรัฐเพื่อผลประโยชนของ

พลเมือง ความไมเปนธรรมหรือชองวางของกฎหมายอีกมากมาย 

 การออกมาตรการเพ่ือคุมครองผูบริโภคถูกแทรกแซง เชน การหามโฆษณา

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลในสื่อทุกประเภท การออกมาตรการเพื่อควบคุมการโฆษณา

ขนมเด็ก เปนตน 

 การบังคับใชกฎหมายไมสามารถทำไดอยางเต็มท่ี เชน การบังคับใชสิทธิ 

(Compulsory Licensing) ตามกฎหมายสิทธิบัตรกับผลิตภัณฑยาที่ประสบปญหาการ

ผูกขาด ราคาแพง คนสวนใหญไมมีกำลังซื้อ ขาดแคลน สงผลตองบประมาณคาใชจาย

ดานสาธารณสุขของประเทศ เชน ในกรณียาตานไวรัส ยารักษาโรคหัวใจ เปนตน 

 ผูบริโภคสวนใหญยังขาดขอมูล ความรู ขาดความตระหนักในปญหาทั่วไป

และปญหาที่สลับซับซอน ออนแอและขาดอำนาจตอรองปญหาที่เกิดขึ้น ผูบริโภค 

ที่ตื่นตัวใชสิทธิอันพึงมีพึงไดของตนเองยังไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐ 

ทำใหขาดการมีสวนรวมจากผูบริโภคและองคกรผูบริโภคในการแกไขปญหาของตนเอง 

รวมทั้งการพัฒนานโยบาย กฎหมาย มาตรการเพื่อการคุมครองผูบริโภคโดยรวมยังมี

ความจำกัด 

 ขณะท่ีรัฐธรรมนูญป พ.ศ. ๒๕๔๐ ไดรับรองสิทธิของประชาชนในฐานะผู

บริโภคไวอยางชัดเจนเปนครั้งแรกในประวัติศาสตร โดยเฉพาะใน มาตรา ๕๗ ที่กลาวไว

วาสิทธขิองบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 กฎหมายตามวรรคหนึ่ง ตองบัญญัติใหมีองคการอิสระซึ่งประกอบดวย

ตัวแทนผูบริโภคทำหนาที่ใหความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และขอบังคับ และให

ความเห็นในการกำหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค แตถึงแมจะไดรับการ

รับรองสิทธิในรัฐธรรมนูญ แตการละเมิดสิทธิผูบริโภคยงัปรากฏใหเห็นมากมายในปจจุบัน  

 ดังนั้น จึงมีความจำเปนเรงดวนท่ีจะตองปฏิรูประบบการคุมครองผูบริโภคใน

ปจจุบันดังนี้ 

๘๘



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

ขอเสนอตอนโยบาย กฎหมาย และมาตรการ การปฏิรูประบบคุมครองผูบริโภค 

 

๑. ตองรีบดำเนินการผลักดันใหมีการออกกฎหมายใหมที่บัญญัติเรื่อง องคการ

อิสระผูบริโภค ที่สามารถคุมครองผูบริโภคไดอยางแทจริง และเปนกฎหมายท่ี

อิสระจากหนวยงานของรัฐ การเมืองท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชนทางธุรกิจ และ

ภาคธุรกิจที่เอารัดเอาเปรียบ ตลอดจนลดความทุกขใหกับผูบริโภคในการใชสิทธิ

ของตนเองในปจจุบัน  โดยองคการอิสระจะตองมีบทบาทสำคัญเบื้องตน ดังนี้ 

 ๑.๑ เสนอแนะ ใหความเห็นแกรัฐ หนวยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ ในการ 

ออกนโยบาย กฎหมาย ขอบังคับและมาตรการตางๆ โดยความเห็นท่ีใหหรือเสนอแนะ

จากองคการอิสระผูบริโภคจะตองมีหลักประกันวาจะตองไดรับการพิจารณาและให

ความสำคัญ หากไมดำเนินการเปนเพราะเหตุผลใด  

 โดยขอมูลที่เสนอความเห็นนั้นควรจะตองผานกระบวนการรับฟงความ

คิดเห็นและการมีสวนรวมของตัวแทนผูบริโภคอยางเปนระบบและกวางขวางการ 

และเปนความเห็นที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงและปญหาของผูบริโภค บางครั้ง

อาจจะตองมีการดำเนินงานหรือสนับสนุนใหเกิดการศึกษา การวิจัย การรวบรวม 

ความเห็น เพื่อใหไดขอมูลขอเสนอแนะที่มีพื้นฐานทางวิชาการ  

 ๑.๒ การสนับสนุนการทำงาน การติดตาม ตรวจสอบการทำงานคุมครอง 

ผูบริโภคของหนวยงานรัฐ 

 ๑.๓ นอกจากน้ีองคการอิสระผูบริโภค จะตองมีการดำเนินงานเชิงรุก โดย

จะตองมีบทบาทในการพัฒนาและเสนอแนะนโยบาย กฎหมาย กฎ และมาตรการ 

เพื่อการคุมครองผูบริโภคใหทันตอสถานการณปญหาท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน  

 ๑.๔ สรางความเขมแข็ง ใหผูบริโภค กลุม เครือขาย องคกรผูบริโภคและ

สงเสริม สนับสนุนใหมีสวนรวมในการคุมครองสิทธิผูบริโภคในทุกระดับ  โดยจะตอง

สนับสนุนงบประมาณที่ชัดเจนตอหัวประชากร เชน หัวละ ๕ บาท เพื่อเปนงบประมาณ

ในการสนับสนุนใหเกิดกลไกการคุมครองผูบริโภคโดยกลุมองคกรผูบริโภค ใหเขมแข็ง

และมีบทบาทในการคุมครองตนเองและยกระดับมาตรฐานการคุมครองผูบริโภคใน

ประเทศไทย 

 ๑.๕ การฟองรองแทนผูบริโภคในกรณีเพื่อประโยชนสาธารณะ 

 

 

 

 

๘๙



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

๒. การปรับปรุงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ (แกไขปรับปรุง 

พ.ศ. ๒๕๔๑) ใหทันตอสถานการณปญหาผูบริโภคในยุคปจจุบัน เชน  

 ๒.๑ การปรับปรุงคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหมีสัดสวนผูแทนผู

บริโภคไมนอยกวาก่ึงหนึ่ง 

 ๒.๒ การปรับปรุงกระบวนการระงับขอพิพาทระหวางผูบริโภคและผู

ประกอบการ เพื่อทำใหผูบริโภคไดรับคาชดเชยรวดเร็วและเปนธรรมเพ่ิมขึ้น โดย 

ไมตองรอการไตสวนหาผูรับผิดชอบ   

 ๒.๓ การขยายการคุมครองสิทธิผูบริโภคตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

ป พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไขป พ.ศ. ๒๕๔๑ ใหสอดคลองกับปญหาท่ีเกิดขึ้นในประเทศ 

และยกมาตรฐานใหเทาเทียมกับสิทธิของผูบริโภคในตางประเทศ 

 

 

 ประการที่ ๑  สิทธิที่จะไดรับสินคาและบริการที่จำเปนตอการดำรงชีวิต 

(THE RIGHT TO ACCESS) อันไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย การ 

เขาถึงบริการสุขภาพ การศึกษา 

 ประการที่ ๒  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการ 

(THE RIGHT TO SAFETY) หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากผลิตภัณฑ 

กรรมวิธีผลิตและบริการที่เปนอันตรายตอคุณภาพและชีวิต 

 สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย คลอบคลุมถึงประโยชนในระยะยาวของ 

ผูบริโภคดวย ไมไดหมายเพียงแคความตองการในระยะส้ัน 

 ประการที่ ๓  สิทธิที่จะไดรับการคุมครองจากการหลอกลวงของโฆษณา 

หรือการแจงประกาศท่ีกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือสิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสาร

ที่จำเปนตอการตัดสินใจเลือกซื้อ (THE RIGHT TO BE INFORMED) 

 หมายถึง สิทธิที่จะไดรับขอเท็จจริงที่จะเลือกและตัดสินใจ สิทธินี้ครอบ 

คลุมมิใหมีการคดโกง คุมครองการโฆษณา ฉลากสินคา และการกระทำอ่ืนๆ ที่

ทำใหเกิดความเขาใจผิด ผูบริโภคจะตองไดรับขอมูลเพียงพอที่จะทำใหเขาไดซ้ือ

สินคาและบริการอยางฉลาด และดวยความรับผิดชอบ 

 ประการท่ี ๔  สิทธิที่จะไดเลือกซื้อสินคาและบริการในราคายุติธรรม 

(THE RIGHT TO CHOOSE) หมายถึง สิทธิที่จะเลือกสินคาและบริการไดหลายๆ 

อยาง ในราคาที่แขงขันกัน และในกรณีที่มีการผูกขาดสินคาก็จะวางใจไดวา จะได

รับสินคาและบริการที่มีคุณภาพเปนที่พอใจ และในราคายุติธรรม 

 

๙๐



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 

 สิทธิที่จะเลือกน้ี หมายอีกดวยวา เปนสิทธิที่จะไดรับสินคาและบริการ 

ในระดับพื้นฐาน ทั้งน้ีเพราะวาสิทธิที่จะเลือกอยางไมมียับยั้งของกลุมผูบริโภค

สวนนอยอาจเปนสิ่งที่กลุมผูบริโภคสวนใหญไมเห็นดวยก็ได 

 ประการท่ี ๕  สิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผูบริโภคเพื่อ

ใหไดรับประโยชนท่ีพึงได (THE RIGHT TO BE HEARD) รวมท้ังกำหนดหลักเกณฑ

รวมกับรัฐบาลในการบริหารจัดการ 

 หมายถึง สิทธิที่จะเปนตัวแทน เพื่อประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับการ

พิจารณาอยางเขาใจในการตั้งกฏเกณฑ และดำเนินเก่ียวกับนโยบายเศรษฐกิจ 

หมายรวมถึง สิทธิท่ีจะไดรองเรียนและเปนตัวแทนในการพัฒนาผลิตภัณฑ และ

บริการกอนท่ีจะมีการผลิตหรือทำการใดๆ ไมแตนโยบายของรัฐ แตในทางเศรษฐกิจ

ดานอื่นๆ ดวย 

 ประการที่ ๖  สิทธิที่จะไดรับคาชดเชย ในกรณีท่ีถูกละเมิด หลอกลวง 

ใหไดรับสินคาและบริการที่ไมมีคุณภาพ (THE RIGHT TO REDRESS)  

 หมายถึง สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการตัดสินเรื่องราวที่รองเรียน

อยางถูกตอง ซึ่งหมายรวมถึง สิทธิที่จะไดรับการชดใชเมื่อไดรับสินคาและบริการ

ที่บกพรองหรือเสียหายหรือการชวยเหลือหรือการชดใชอื่นๆ 

 ประการท่ี ๗  สิทธิที่จะไดรับความรูและไหวพริบอันจำเปนตอการ 

บริโภคอยางเทาทัน (THE RIGHT TO CONSUMER EDUCATION) หมายถึง 

สิทธิที่จะไดรับความรูและทักษะใหเปนผูบริโภคที่มีความรูในเร่ืองราวตางๆ ที่ 

ควรรูตลอดชีวิต 

 สิทธินี้หมายรวมถึง สิทธิที่จะไดรับความรูที่ควรรู ควรมี ในการท่ีจะใช 

ในการตอสูสิ่งตางๆ ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

 ประการที่ ๘  สิทธิที่จะดำรงชีวิตอยูในส่ิงแวดลอมที่ดี และยังชีพได

อยางปลอดภัย (THE RIGHT TO HEALTHY ENVIROMENT)  

 หมายถึง สิทธิที่จะไดอยูในสิ่งแวดลอมท่ีทำใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น ซึ่ง 

หมายรวมถึงสิทธิที่จะไดรับการปองกันจากปญหาส่ิงแวดลอมที่ผูบริโภคแตละคน

ไมสามารถควบคุมไดเอง สิทธิน้ีตองยอมรับถึงความตองการท่ีจะไดรับการคุมครอง

และปรับปรุงสิ่งแวดลอม ตลอดชั่วอายุเราไปจนชั่วอายุลูกหลานอีกดวย 

 

 

 

๙๑



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 นอกจากนี้ควรจะพิจารณารวมถึงสิทธิอื่นๆ ที่ควรจะกำหนดในสถานการณ

ปจจุบัน เชน 

 ๑. สิทธิที่จะจะไดรับความคุมครองและไดรับเปนธรรมจากการโฆษณาที่

เกินสมควร การโฆษณาที่สงผลตอความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคมากขึ้น และ

ความลมเหลวในการควบคุมโฆษณา  

 ๒. สิทธิที่จะไดความเปนธรรมในการพิสูจนความผิด ภาระในการพิสูจน

ความผิดถือเปนหนาที่ของผูประกอบธุรกิจ  

 

๓. การใหมีหนวยงานเดียวรับผิดชอบงานผูบริโภค (One Stop Service) ทำหนาที่

ใหขอมูลและสนับสนุนผูบริโภค 

 การคุมครองผูบริโภค มีหลายหนวยงานมากท่ีเกี่ยวของ ทั้งกระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงพาณิชย อุตสาหกรรม และสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง 

ผูบริโภค ซึ่งสามารถประสานงานตามกฎหมายใหเกิดการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิ 

ผูบริโภคได  แตพบวา ปจจุบัน รัฐยังไมสามารถใหการศึกษารณรงคกับผูบริโภค ใหเกิด

ความเขาใจและสามารถใชสิทธิไดถูกตองทั้งชองทางและการแกไขปญหา ดังนั้นจะทำ

อยางไรใหเกิดศูนยประสานงานหรือหนวยงานเดียวรับผิดชอบงานรับเร่ืองรองเรียน 

ของผูบริโภค ซึ่งรวบรวมบุคคลจากทุกหนวยงานที่รับผิดชอบงานผูบริโภค แลวมีความ

สามารถกล่ันกรอง ชวยเหลือ และท่ีสำคัญสนับสนุนในการใหขอมูลกับผูบริโภคท่ีสามารถ 

ใชประกอบการตัดสินเลือกแบบแผนการผลิตและการบริโภค รวมถึงใหผูบริโภคตระหนัก

และเทาทันปญหาในยุคบริโภคนิยม สนับสนุนการมีสวนรวมในการแกไขปญหาและ

คุมครองสิทธิของตนเอง 

 

๔. การปรับปรุงนโยบาย กฎหมายท่ีเกี่ยวของ และบังคับใชกฎหมายตาม

เจตนารมณของการคุมครองผูบริโภคใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน เชน   

 ๑. การบังคับใชกฎหมาย พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค และ พ.ร.บ.

ความรับผิดตอผลิตภัณฑและบริการ (Liability Act) ใหเปนไปตามเจตนารมณที่สงเสริม

ใหผูบริโภค คนยากจนเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ไมเปนภาระในการดำเนินคดี และ 

มีขั้นตอนท่ีรวดเร็ว ซึ่งในปจจุบันรัฐกลับทำการยกเวนความรับผิดตอความไมปลอดภัย

ของผูบริโภค เชน การออกประกาศยกเวนใหผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย  

 ๒. เรงจัดทำและออกกฎหมายสนับสนุนการดำเนินคดีแบบกลุม (Class 

Action) 

 ๓. ปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมในการแกไขปญหาของผูบริโภค เชน 

๙๒



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

ศาลผูบริโภค ใหมีกลไกชวยเหลือแบบเบ็ดเสร็จ 

 ๔. หยุดการทำขอตกลงเขตการคาเสรี (FTA) จนกวาจะมีกฎหมายวาดวย

การทำความตกลงระหวางประเทศ 

 ๕. หยุดแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่จำเปนตอบริการสาธารณะข้ันพื้นฐาน แตตอง 

ทำการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจตางๆ อยางเขมแข็ง เชน การไฟฟา ประปา องคการเภสัชกรรม 

เปนตน  

 ๖. การดำเนินการทางกฎหมายท่ีเขมงวดกับผูกระทำผิดอาศัยชองวาง 

ของกฎหมายในการสงเสริมการขาย เชน ผลิตภัณฑที่ไมไดรับอนุญาตใหขึ้นทะเบียน

เปนเครื่องมือแพทย จะจำหนายภายใตกฎหมายคุมครองผูบริโภคซึ่งมักอาศัยการขาย

ตรง และมักจะโฆษณาสรรพคุณทางการรักษา ทำใหผูบริโภคหลงเชื่อและคิดวาเปน

เครื่องมือแพทย 

 ๗. ปรับปรุงกฎหมายตางๆ ใหสอดคลองกับสังคม และมีขอบังคับที่

ทันสมัย ทั้งดาน การผลิตและการบริโภค เชน 

  • การปรับปรุงมาตรการปรับเชิงลงโทษและเขมงวดมากขึ้น เชน 

การลงโทษผูผลิตที่โฆษณาโดยไมไดรับอนุญาต หรือโฆษณาเกินจริง หลอกลวง 

  • การแกไขพระราชบัญญัติยาฉบับใหม  ใหมีกองทุนประชาชน 

หรือกองทุนชดเชยของผูประกอบการ เขามาสนับสนุนเม่ือไดรับอันตรายจากยา มี

มาตรการชดเชยความเสียหาย หนวยงานของรัฐสามารถประกาศชื่อยาที่ไมมีมาตรฐาน

ได อุตสาหกรรมยานำไปสูการพัฒนาเพื่อพึ่งตนเองและพัฒนาอยางย่ังยืน มีหลักเกณฑ

ปฏิบัติที่ดีในการผลิตยา บริการยานำไปสูการตั้งกองทุนพัฒนายาระบบยา 

  • การสงเสริมการขายและการโฆษณา นำเกณฑวาดวยจริยธรรม 

ในการสงเสริมการขายยาขององคการอนามัยโลกมาเปนแนวปฏิบัติ ราคายายุติธรรม 

มีโครงสรางราคายาและมาตรการควบคุมราคายา การคุมครองสวัสดิภาพการใชยาของ

ประชาชน มีบทบัญญัติใหการคุมครองรับผิดชอบตอความเสียหายของผลิตภัณฑยา 

ภาระในการพิสูจนอันตรายที่เกิดจากยา มีรูปแบบสัญลักษณของบริษัทบนเม็ดยาเพ่ือให

รูแหลงที่มา 

 

๕. การปรับปรุงประสิทธิภาพกลไกในการใหความชวยเหลือเมื่อถูกละเมิดสิทธิ 

 ๑. ขั้นตอนการเรียกรองความเปนธรรมเปนภาระของผูบริโภคและ 

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการสอบสวนหรือพิสูจนปญหาขาดศักยภาพและประสิทธิภาพ 

 ๒. มีระบบตรวจสอบการทำงานของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีทำงานคุมครองผู

บริโภค 

๙๓



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 ๓. การพัฒนากระบวนการทางศาลใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน

ใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

 ๔. การปรับกลไกในองคกรวิชาชีพหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน แพทย-

สภา กองประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข กองเงินทุนทดแทน ประกันสังคม 

ฯลฯ จะตองปรับปรุงองคประกอบใหมีสวนรวมจากภาคีอ่ืนๆ ในสังคมมากข้ึน เชน 

องคกรผูบริโภคที่มีกิจกรรมดานนี้ สื่อมวลชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหความ

ชวยเหลือผูปวย ไมวาจะเปนดานความโปรงใส และท่ีสำคัญจะทำอยางไรใหกลไก 

เหลาน้ีมีความเปนอิสระในการตัดสินใจ ดังเชน กลไกสภาการแพทยในประเทศอังกฤษ 

ที่มีองคประกอบของบุคคลอื่น (Lay Man) ที่ไมใชแพทยถึงรอยละ ๕๐ 

 

๖. การจัดทำกองทุนชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการถูกละเมิดสิทธิเพื่อ

ชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูบริโภค 

 ปจจุบัน พบวาการใหการชวยเหลือเบื้องตนกับผูบริโภคเมื่อไดรับความ

เสียหายจากบริการสาธารณสุข ไมไดทำใหผูเสียหายสามารถดำรงชีวิตไดอยางปกติสุข

ธรรมดา และการใหการชวยเหลือเบ้ืองตนกับผูเสียหายจากบริการสาธารณสุขใหกับ 

ผูใชบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไมรวมระบบสวัสดิการขาราชการ 

และระบบประกันสังคม หรือแมแตการใชบริการของโรงพยาบาลเอกชนใน 

 ดังนั้น การมีกองทุนชดเชยความเสียจากบริการสาธารณสุขในอนาคต จะ

ตองเปนการชดเชยความเสียหายกับบุคคลทุกคน โดยมีเปาหมายเพื่อความปลอดภัย

ของผูปวยและมาตรฐานการรักษาพยาบาล รวมทั้งลดการฟองรองและความขัดแยง

ระหวางแพทยกับคนไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๙๔



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

ขอเสนอเฉพาะประเด็น/เฉพาะกลุมผูบริโภคในปจจุบัน 

 

 ขอเสนอตอการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

 ๑. จัดตั้งกองทุนชดเชยความเสียหายจากบริการสาธารณสุข (สุขภาพ) 

สำหรับทุกคน เพื่อคุมครองผูใชบริการ ลดภาระในการพิสูจนความผิดและความทุกข 

ในการฟองรอง รวมทั้งลดความขัดแยงระหวางแพทยและคนไข 

 ๒. มาตรฐานและคุณภาพบริการ ควรเปนมาตรฐานเดียวในการใหบริการ

กับประชาชน ในระบบประกันสุขภาพทั้ง ๓ ระบบ 

 ๓. การกระจายงบประมาณและบุคลากรที่สอดคลองกับจำนวนประชาชน

ในพื้นที่ตางๆ  

 ๔. ยกเลิกพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ และจัดทำ (ราง) 

พ.ร.บ.กองทุนสินไหมทดแทนผูประสบภัยจากรถ เพื่อลดภาระของผูใชบริการ ภาวะ

เสี่ยงลมละลายของผูประสบอุบัติเหตุ และลดภาระตอระบบหลักประกันประเภทตางๆ 

เปนตน 

 ๕. เก็บภาษีสินคาฟุมเฟอย ภาษีที่ดิน ภาษีมรดก ภาษีนักเลนหุน 

หรือทำระบบภาษีใหเปนภาษีกาวหนา ที่รวมถึงการเก็บภาษีจากโอกาสทางนโยบาย 

ตางๆ เชน ภาษีอัตราพิเศษโรงพยาบาลเอกชนที่ไดรับประโยชนจากนโยบายศูนยกลาง

การแพทยของเอเซีย  

 

 ขอเสนอเครือขายผูเสียหายทางการแพทย 

 ๑. ขอใหมีการตั้งกองทุนชดเชยความเสียหายทางการแพทย ทั้งสถาน

พยาบาลของรัฐและเอกชน ชดเชยมากนอยใหขึ้นอยูกับระดับของความเสียหาย เพื่อ 

ลดปญหาการฟองรอง 

 ๒. ขอใหมีการจัดตั้งองคกรกลาง ประกอบไปดวยบุคคลที่เปนที่ยอมรับได

ทั้งฝายแพทยและฝายคนไข ใหทำหนาท่ีพิสูจนหาสาเหตุของความเสียหาย เพื่อนำไป 

สูการชดเชยที่เปนธรรม 

 ๓. ขอใหมีการจัดทำโครงการความปลอดภัยของคนไข ตามคำแนะนำของ

องคการอนามัยโลก (Patient for Patient Safety) ขึ้นในประเทศไทย คือการนำความ 

ผิดพลาดที่ไดรับการพิสูจนแลวจากองคกรกลาง ไปทำเปนสถิติ นำไปเปนบทเรียน 

สอนบุคลากรทางการแพทย และใหความรูกับประชาชนอยางจริงจัง เพื่อปองกัน 

ปญหาไมใหเกิดซ้ำๆ ขึ้นอีก เปนการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพแพทย ลดปญหาการ

ตาย การเจ็บ การพิการจากความผิดพลาดทางการแพทย ที่สำคัญลดความสูญเสีย 

๙๕



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

ทางเศรษฐกิจของชาติที่ใชในการดูแลคนไขกอนเสียชีวิตในหองไอซียู (ICU) โดยปกติ

ประมาณ ๑ แสนบาทตอหัวไดอยางมหาศาล มีการยอมรับในการประชุมระดับชาติ 

แลววามีคนไขไทยตายจากความผิดพลาดทางการแพทย ตายโดยปองกันไดประมาณ 

๒๕,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ คนตอป) 

 ๔. ขอใหมีการออกกฎหมายเก่ียวกับเวชระเบียนโดยชัดเจน เน่ืองจาก

ปจจุบันคนไขมีปญหาในการขอเวชระเบียนจากสถานบริการอยางมาก เมื่อมีความ

เสียหายเกิดขึ้นแลวเวชระเบียนคือหลักฐานเดียว ถึงแมจะไดมีคำวินิจฉัยตามพระราช

บัญญัติขอมูลขาวสารวา เวชระเบียนเปนสิทธิของผูปวย แตไมคอยมีผลในทางปฏิบัติ  

ยังมีการปฏิเสธ ใหลาชา ไดไมครบ มีการแกไข ซอนเรน หนวงเหนี่ยว  อีกทั้ง 

ไมครอบคลุมโรงพยาบาลเอกชนอีกดวย  ขอใหทานไดโปรดออกกฎหมาย ใหคนไขที่

เสียหายสามารถขอสำเนาเวชระเบียนไดทันทีท้ังน้ีใหครอบคลุมโรงพยาบาลเอกชน

ดวย เพื่อเปนการตัดปญหาการพิพาทท่ีนำไปสูการออกส่ือและการแจงความจับแพทย 

และขอมูลที่ไดก็จะเปนขอมูลที่ไมถูกตกแตง แกไข ดัดแปลง  องคกรกลางก็จะทำหนาที่

พิสูจนไดรวดเร็ว ผลท่ีออกมาก็จะมีความเท่ียงตรงเปนธรรมตอทุกฝาย และสามารถ 

นำผลที่ถูกตองน้ันไปเปนบทเรียนสอนบุคลากรทางการแพทยไดอีกดวย 

 ๕. ขอใหมีการออกกฎหมายวา หากปรากฏวาแพทยหรือคนไข จงใจแกไข

เวชระเบียนเพ่ือประโยชนในทางคดีแลว ใหศาลหรือองคกรกลางปรับใหเปนฝายผิด 

ไดในทันที และกองทุนจะไมจายคาชดเชยให   

 ๖. ขอใหปรับปรุงแกไข พ.ร.บ.ประกอบวิชาชีพเวชกรรม โดยมีการจำกัด

จำนวนกรรมการแพทยสภาท่ีเก่ียวของกับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน เขาไปเปนกรรมการ

แพทยสภา  ขอใหคณะกรรมการแพทยสภามีคนนอกเขาไปเปนกรรมการในสัดสวนท่ี

เหมาะสมเพื่อสรางความเปนธรรมสูงสุดตอสังคมโดยสวนรวม ขอใหประชาชนสามารถ

ไตสวนสาธารณะแพทยสภาได ในกรณีท่ีไมสามารถเอาผิดทางศาลกับคณะกรรมการ

แพทยสภาท่ีละเวนและประพฤติมิชอบได ขอใหประชาชนสามารถรวมกันโหวตใหนายก

แพทยสภาลงจากตำแหนงได หากปรากฏวามีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม  

 ๗. การจะออกกฎหมาย กฎ คำสั่ง หรือประกาศใดๆ ของหนวยงานดาน

สาธารณสุข ที่คนไขมีสวนไดสวนเสีย ขอใหคนไขไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น

ดวยทุกครั้ง 

 ๘. ขอใหมีการแกไขเรื่องอายุความทางแพง เก่ียวกับคดีทางการแพทย  

เนื่องจากที่ผานมาคนไขไมสามารถรูวาใครเปนคนทำละเมิด เพราะแพทยมักปฏิเสธ  

กวาคนไขจะหาเหตุอันชวนใหเชื่อวาแพทยนาจะเปนผูทำละเมิด ก็มักขาดอายุความ 

ทางแพง หรือหากรอมติของแพทยสภา ก็มักถูกดึงเร่ืองใหนานจนขาดอายุความ เน่ือง 

๙๖



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

จากหลักกฎหมายสากลทางการแพทยน้ัน หากแพทยปฏิเสธคนไข ใหถือวาคนไขไมรู 

อายุความก็จะสะดุดทันที 

 ๙. ขอใหมีการแกไขพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

ป พ.ศ. ๒๕๔๒  มาตรา ๒๒ ที่ระบุวา “ในกรณีที่มีการกระทำหรือการละเลยการกระทำ

อันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน และมิใชเปนเร่ืองที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล 

หรือท่ีศาลพิพากษาหรือมีคำสั่งเด็ดขาดแลว ใหคณะกรรมการมีอำนาจตรวจสอบและ

เสนอมาตรการการแกไขตามพระราชบัญญัตินี้”  โดยขอใหเพิ่มเติมวา “หรือที่ศาล 

พิพากษาหรือมีคำสั่งเด็ดขาดแลว หากปรากฏวาการทำละเมิดนั้น เปนคนละประเด็นกับ

ที่ศาลฎีกาวินิจฉัย ใหคณะกรรมการมีอำนาจตรวจสอบ และเสนอมาตรการการแกไข

ตามพระราชบัญญัตินี้” เคยมีคดีที่ศาลฎีกาพิพากษาวา คดีขาดอายุความ แตการละเมิด 

สิทธิมนุษยชนยังคงมีอยู ดังนั้น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติจึงควรมีอำนาจ

ตรวจสอบการกระทำละเมิดน้ันได 

 

 

 ขอเสนอเครือขายบานไมสมหวัง (กรณีอสังหาริมทรัพยและคอนโดมิเนียม) 

มาตรการระยะสั้น  

 ๑. ปรับปรุงตัวแทนในคณะกรรมการคุมครองใหมีองคประกอบจาก

ตัวแทนผูบริโภคที่เดือดรอน ถูกละเมิดสิทธิ และรวมถึงตัวแทนองคกรผูบริโภค เพื่อให

เห็นความสำคัญของการคุมครองผูบริโภคเชิงรุกมากข้ึน  

 ๒. การสนับสนุนการเผยแพรขอมูลขาวใหกับผูบริโภค เพื่อใหมีความรู

พื้นฐานในการคุมครองตนเองที่รอบดานโดยมีการวางเปาหมายท่ีชัดเจน  

 ๓. ขอใหมีการลงโทษหนวยงานหรือเจาหนาท่ีรัฐในฐานะผูใชกฎหมาย 

ที่ละเลยในการปฏิบัติหนาที่ หรือรวมมือกับเอกชนทุจริตตอหนาท่ี โดยตองลงโทษ 

ที่เขมงวดและเด็ดขาด เพราะปญหาท่ีผูบริโภคประสบในปจจุบันจะไมเกิดข้ึนหรือไมมี

ความทุกขมากมายขนาดนี้ หากมีการดำเนินการลงโทษกับผูประกอบการที่กระทำ

ละเมิดกับผูบริโภคแตรัฐกลับใชอำนาจไปในทางที่ผิด เชน ขัดขวางและไมสนับสนุน 

ผูบริโภคที่ออกมาเรียกรองสิทธิ ใสรายปายสีและคุกคามผูบริโภคที่ใชสิทธิของตนเอง

ตามกฎหมาย 

 ๔. การบังคับใชกฎหมายท่ีเขมงวด และหากไมมีการบังคับใชกฎหมาย 

ศาลปกครองสามารถดำเนินการไดโดยไมตองใหผูบริโภครองเรียน เชน ผูจัดสรรท่ีดินจะ

ตองเปนเจาของกรรมสิทธ์ิที่ดิน กองทุนในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การปรับปรุง

ขอสัญญาท่ีเปนธรรมใหรวมถึงคุณภาพของวัสดุในการกอสรางดวย  

๙๗



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

 ๕. การปรับปรุงมาตรการลงโทษและเปรียบเทียบปรับในการละเมิดสิทธิ 

ผูบริโภคดานอสังหาริมทรัพยใหเพิ่มสูงขึ้น  

 ๖. การพัฒนาระบบขอมูลใหสามารถเชื่อมโยงในหนวยงานทั้งของรัฐท่ี

เกี่ยวของและเอกชนในการทำงานคุมครองผูบริโภค เชน บริษัทที่ไดรับอนุญาตการ

จัดสรรที่ดิน เพื่อเปนขอมูลใหกับผูบริโภค  

 ๗. การผลักดันใหเกิดกลไกการใหความชวยเหลือผูบริโภคในชั้นศาล  

 ๘. เพ่ิมมาตรการคุมครองผูบริโภคในกระบวนการจัดสรรท่ีดินและรวมถึง

ใหการเคหะแหงชาติแจงคณะกรรมการจัดสรรท่ีดินกลางเรื่องแผนผังการจัดสรร การแจง

พื้นที่สวนกลางที่ชัดเจนและเปดเผยใหกับผูซื้อของการเคหะแหงชาติ  

 ๙. พัฒนากลไกในการบังคับคดี เพ่ือสนับสนุนใหผูบริโภคไดรับการชดใช

เยียวยาเม่ือชนะคดี  

 ๑๐. การอบรมเร่ืองนิติบุคคลอาคารชุดและบานจัดสรรใหกับสวนตางๆ 

ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหผูอยูอาศัยไดมีสวนรวมกับการพัฒนาบานจัดสรรและอาคารชุดของ

ตนเอง  

 

มาตรการระยะยาว 

 ๑. ใหมีการสรางหลักประกันใหกับผูซื้อบานที่ไมไดบาน เชน กลไกการ

ประกันเงินดาวน รวมถึงกองทุนชดเชยความเสียหายใหกับผูซื้อบานท่ีไมไดบานตองได

รับเงินคืนพรอมดอกเบ้ียโดยไมมีการหักคาใชจายและเง่ือนไขใดๆ ทั้งสิ้น โดยเงินอาจ 

จะมาจากทั้งผูประกอบการและการนำเงินของผูบริโภคบางสวนที่จายใหผูประกอบการ 

ในการดาวนบานหรืออาจจะทำระบบการรับประกันการดาวนที่ชัดเจน  

 ๒. ขอใหมีการออกกฎหมายท่ีผูบริโภคสามารถรวมตัวกันและรวมมือกัน

ในการฟองคดีไดอยางถูกกฎหมายเพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค Class Action เพราะ 

ผูบริโภคที่ซื้อบานไมมีความสามารถในการฟองรองเพ่ือดำเนินคดีใหไดเงินคืนกันทุกคน 

เพราะมิใชคนร่ำรวย แตตองการมีบาน จึงไมควรรับภาระในการฟองดำเนินคดีของ 

แตละคน  

 ๓. สนับสนุนและสงเสริม รวมทั้งเรียกรองใหผูประกอบการธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยทั้งรัฐและเอกชน มีความรับผิดชอบในการสรางบานใหเสร็จตามสัญญา 

มีคุณภาพ มาตรฐาน สรางสาธารณูปโภคตามที่ไดโฆษณาไว  และตองไมนำพื้นที่ 

สวนกลางไปหาผลประโยชน  ผูประกอบการท่ีดีตองมีความรับผิดชอบเพ่ือสามารถ

แขงขันกับผูประกอบการจากตางประเทศที่กำลังจะมีขึ้นมากมาย  

 ๔. ขอใหมีการลงโทษหนวยงานหรือเจาหนาท่ีรัฐในฐานะผูใชกฎหมาย 

๙๘



องคการอิสระผูบริโภค ความเปนมา หลักการสำคัญ และบันทึกเหตุการณการเสนอกฎหมาย 

ไมละเลยในการปฏิบัติหนาท่ี เพราะปญหาท่ีผูบริโภคประสบในปจจุบันจะไมเกิดข้ึน 

หรือไมมีความทุกขมากมายถึงขนาดน้ีหากมีการดำเนินการลงโทษกับผูประกอบการ 

ที่กระทำละเมิดกับผูบริโภค แตรัฐกลับใชอำนาจไปในทางที่ผิด เชน ขัดขวางและ 

ไมสนับสนุนผูบริโภคที่ออกมาเรียกรองสิทธิ ใสรายปายสีและคุกคามผูบริโภคที่ใช 

สิทธิของตนเองตามกฎหมายทั้งที่คนเหลาน้ีไมไดทำเพื่อตัวเองเทานั้น แตกำลังสราง

บรรทัดฐานใหกับการคุมครองผูบริโภคในเมืองไทย  

 ๕. การปรับปรุงกฎหมายใหเห็นความสำคัญของการคุมครองผูบริโภค 

เชน การแจงบัญชีงบดุลของนิติบุคคลอาคารชุดตางๆ หนี้สินของผูบริโภคจะตองเปน 

หนี้บุริมสิทธ์ิเชนเดียวกับสถาบันการเงิน พ.ร.บ.ลมละลาย หรือการปรับปรุงกฎหมาย 

ใหผูประกอบการรายใหมจะตองรับผิดชอบกับผูบริโภคทั้งทรัพยสินและหน้ีสินในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย  

 ๖. การปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหรวดเร็วและมีความเช่ียวชาญเร่ือง

คดีผูบริโภคมากขึ้น เชน คดีทรัพยสินทางปญญา  

 ๗. พัฒนาจริยธรรมของสวนตางๆ ในการคุมครองผูบริโภคของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ  

 

 ขอเสนอเชิงนโยบายตออาคารชุดและคอนโดมิเนียม 

 ๑. ผลักดันใหมีการแกไข พ.ร.บ.อาคารชุด ที่เปนประโยชนกับผูอยูอาศัย 

โดยยึดหลักการมีสวนรวมของกลุมผูบริโภค (คนคอนโดฯ) ในการเขารวมพิจารณาหรือ

ปรับปรุงกฎหมายฉบับน้ี 

 ๒. จัดทำและเผยแพรคูมือการเลือกซื้อคอนโดมีเนียม  อาคารชุด สำหรับ

ผูบริโภค  

 ๓. เผยแพรการบริหารจัดการคอนโดมิเนียมที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส 

ตรวจสอบได และใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของผูอยูอาศัย  

 

 ขอเสนอแนะดานมาตรฐานสินคาโดยเฉพาะรถยนต 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ๑. ควรกำหนดมาตรการในทางกฎหมายที่จะควบคุม ตรวจสอบ คุณภาพ 

มาตรฐานของรถยนตกอนที่จะสงมอบสินคาใหกับผูบริโภค  

 ๒. ควรทบทวนหนาที่ และบทบาทของหนวยงานตางๆ ใหมีมาตรฐาน 

รวมกัน 

 ๓. ผูบริโภคไมควรตองรับภาระในการพิสูจนความบกพรองของสินคา 

๙๙
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เชนในปจจุบัน  

 ๔. ควรมีหนวยงานหรือองคกรผูบริโภคที่ทำหนาท่ีพิจารณาปญหา 

ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น 

 ๕. หนวยงานของรัฐ ที่ทำหนาที่คุมครองผูบริโภคควรทบทวนทัศนคติตอ 

“ความเปนกลาง”  

 ๖. ควรผลักดันใหเกิดองคกรอิสระผูบริโภค ตามรัฐธรรมนูญ ป ๒๕๔๐   

 

 ขอเสนอตอการแกปญหาเรื่องหนี้สินจากบัตรเครดิต (Non Bank) 

 ๑. ตองการใหสำนักงานประกันสังคมเขมงวดกับเจาหนาท่ี โดยหามให

ขอมูลสวนบุคคลของผูประกันตนกับสำนักงานติดตามทวงหน้ี เพราะเมื่อลูกหนี้ลาออก

จากงานเกา เนื่องจากการทวงหนี้ที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน สงโทรสารประจาน ทำให

ลูกหน้ีอับอาย แตเม่ือลูกหนี้ไดงานใหม ซึ่งมักตองทำประกันสังคมและแจงขอมูลสวน

บุคคลกับประกันสังคม ซึ่งปจจุบันกลุมทวงหนี้จะใชขอมูลจากสำนักงานประกันสังคม 

ในการติดตาม สืบหาที่อยูที่ทำงานของลูกหน้ี เมื่อไดขอมูลก็จะดำเนินการทวงหนี้ 

และเปนปญหาถูกออกจากงาน จนทำใหไมสามารถหาเงินมาชำระหนี้ไดเน่ืองจากขาด

รายได 

 ๒. ตองการใหสภาทนายความ จัดการกับ “สำนักงานกฎหมายท่ีติดตาม

หนี้” ที่ชอบแอบอางใชจดหมายที่เลียนแบบหมายศาล  

 ๓. ตองการให “กรมบังคับคดี” ตักเตือน สำนักงานกฎหมายท่ีติดตามหน้ี  

หามอางชื่อ “กรมบังคับคดี” ในการติดตามหน้ี  

 ๔. ตองการให เจาหนาที่ตำรวจ รับเรื่องในการลงบันทึกประจำวันหรือรับ

แจงความ ในกรณีที่มีการแฟกซและจดหมายขมขูจาก สนง.ติดตามทวงหนี้ที่เขาขาย

ประจานลูกหนี้ ตลอดจนการสงพนักงานมาท่ีทำงานลูกหน้ี 

 ๕. ตองการใหจัดหาทนายความไวชวยเหลือ ซึ่งอยากใหเปนทนายความ

ที่ติดตอกับมูลนิธิเพื่อผูบริโภคขึ้นอีกสวนหนึ่ง เนื่องจากปจจุบัน ยังขาดทนายความ 

ที่เขามาชวยเหลือลูกหน้ีไมเพียงพอ 

 ๖. ตองการใหแกปญหาดอกเบ้ียโหด ที่แบงคชาติยอมให “Non Bank” 

คิดดอกเบี้ย+คาปรับ+คาธรรมเนียม ซึ่งเกินอัตราที่กฎหมายกำหนด 

 ๗. ตองการใหรัฐบาลเขามาแกปญหาสำหรับผูที่มีหนี้บัตรหลายใบ โดย 

ใหรวมหนี้หลายบัญชีใหเปนรายเดียว เพื่อลูกหน้ีจะไดชำระกับเจาหนี้รายเดียว 

๑๐๐
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