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ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
การที่ประเทศไทยจะบรรลุเป้าหมายอนาคตในระยะยาวที่ก าหนดไว้น้ัน การบริหารราชการแผ่นดินจะต้อง มี
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาอย่างย่ังยืนและสมดุล โดยภาครัฐต้อง
สามารถขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างมีบูรณาการ มีความต่อเน่ือง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซึ่งภาครัฐต้องจัดระบบองค์กรให้มีลักษณะเปิดกว้าง เช่ือมโยงถึงกัน มีขีดสมรรถนะสูง มีขนาดกะทัดรัด โดยใช้
นวัตกรรมและดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีข้อมูลภาครัฐเพื่อให้ทุกภาคส่วนน าไปใช้ต่อยอด สร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะ การให้บริการแก่ทุกภาคส่วนของสังคม 
ในระดับมาตรฐานโลก พร้อมทั้งปรับบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ และภาคส่วนอื่น ๆ ในการบริหารจัดการ
ด้วยการเพิ่มบทบาทให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ ร่วมด าเนินการบนพื้นฐานของการมีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบ 
ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการปรับปรุงระเบียบกฎหมายให้มีความชัดเจน เป็นธรรม 
ทันสมัย สอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการยุติธรรมให้มี
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันอย่างแท้จริง ทั้งน้ี ต้องมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐที่สามารถ
จูงใจและดึงดูดให้คนดี คนเก่ง เข้ามาร่วมพลังการท างานที่มีความมุ่งมั่นและมีแรงบันดาลใจในการที่จะร่วมกัน 
พลิกโฉมประเทศไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ 

เป้าหมายการด าเนินงาน 

การปรับเปล่ียนภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมี
ขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ก ากับ หรือให้บริการ 
ในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิ
และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการน านวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เช่ือมโยงถึงกันและ
เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
โปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึก 
ในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างส้ินเชิง นอกจากน้ัน กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่
จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหล่ือมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา 
โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ การอ านวยความยุติธรรม
ตามหลักนิติธรรม  

โดยก าหนดเป้าหมายที่ต้องการจะบรรลุในอีก 20 ปีข้างหน้า ดังน้ี 

เป้าหมายที่ 1 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ยกระดับงานบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
และโปร่งใส 

เป้าหมายที่ 2 รายจ่ายบุคลากรภาครัฐ ไม่เกิน ร้อยละ 30 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง ลดความซ้ าซ้อนและปรับ
ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้เหมาะสม ยุบเลิกภารกิจที่ไม่จ าเป็น หรือถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอ่ืนรับไป
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ด าเนินงาน รวมทั้งลดการแข่งขันกับภาคเอกชน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ทุก ๆ ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการบริการสาธารณะอย่างเหมาะสม 

เป้าหมายที่ 3 ประสิทธิภาพของภาครัฐจากการส ารวจของ International Institute for Management 
Development (IMD) อยู่ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 10 ของโลก การท างานมีวัฒนธรรมที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์
ของส่วนรวม มีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการน านวัตกรรม เทคโนโลยี Big Data และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและ
สามารถปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล 

เป้าหมายที่ 4 การรับรู้การทุจริตของประเทศไทย (Corruption Perception index : CPI) อยู่ในล าดับ 1 ใน 20 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีองค์กรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน และประชาชนร่วมสอดส่อง เฝ้าระวัง ให้ข้อมูล 
และตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ตลอดจนด าเนินการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในสังคม พร้อมทั้งการสร้างจิตส านึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนต่ืนตัวและละอายต่อการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐ
ให้เกิดขึ้น  

เป้าหมายที่ 5 ดัชนีนิติธรรม (Rule of Law Index) ของ World Justice Project (WJP) ทุกองค์ประกอบ
อยู่ในระดับสูง กระบวนการยุติธรรม การออกกฎหมาย และการบังคับใช้กฎหมายเป็นไปเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม
ของประเทศ ผดุงไว้ซึ่งความยุติธรรมอย่างถ้วนหน้า มีความเป็นสากล ไม่เลือกปฏิบัติ  

แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ 

การจะบรรลุเป้าหมายให้ภาครัฐเป็น “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” น้ัน ภาครัฐต้องมี
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการต้ังแต่การพัฒนาที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนอง 
ความต้องการ ให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกมิติ มีการเช่ือมโยงการ
ให้บริการสาธารณะของส่วนราชการต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
จัดระบบบริหารงานภาครัฐแบบบูรณาการ ให้เกิดความสอดคล้องเช่ือมโยงกันต้ังแต่ยุทธศาสตร์ชาติลงไปจนถึงระดับ
พื้นที ่ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม ทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง 
เทียบได้กับมาตรฐานสากล พัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการและ
มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อจูงใจให้คนดีคนเก่งท างานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรให้มี
สมรรถนะใหม่ ๆ สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบแบบมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม 
สอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการปรับปรุง แก้ไข และยกเลิกกฎหมายต่าง ๆ 
ให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม และพัฒนากระบวนการยุติธรรม ไม่ให้มีความเหล่ือมล้ าในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม มีความรวดเร็ว เที่ยงตรง แม่นย า มีความโปร่งใสอย่างเต็มที่  
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6.1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว 
โปร่งใส 

หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่  มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และประชาชนมีส่วนร่วม ให้การบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการ
สาธารณะมีความเสมอภาคและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้ง พัฒนาระบบการ
บริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืนให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน  

6.1.1 การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค โดยปรับ
รูปแบบและวิธีการด าเนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ มีความร่วมมือกับภาคีอ่ืน ๆ พร้อมทั้งปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีลักษณะ
บูรณาการ สามารถส่งเสริมภารกิจของภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะการก าหนดกฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินธุรกิจภาคเอกชนทุกขนาด สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว  

6.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
โดยมีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ น าไปสู่การ
วิเคราะห์ Big Data เพื่อการพัฒนานโยบาย การให้บริการภาครัฐ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการสาธารณะต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อให้สามารถติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้ 

6.2 ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา  
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ 

การบริหารจัดการภาครัฐมีความสอดคล้องเช่ือมโยงและเป็นกลไกส าคัญในการน ายุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติ 
ในทุกระดับทั้งในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ และเชิงพื้นที่ มีการจัดสรรงบประมาณที่มีลักษณะยึดโยงกับยุทธศาสตร์
ในทุกระดับและมีเป้าหมายร่วมกัน รวมทั้งมีระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานทั้งในระดับยุทธศาสตร์ 
ภารกิจและพื้นที่ เพื่อน าไปสู่การก าหนดประเด็นการพัฒนา การจัดท านโยบาย และการติดตามประเมินผลที่เป็น
ระบบอย่างต่อเน่ือง โดย 

6.2.1 ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ใช้แผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูป
ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  
ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ โดยเช่ือมโยงการท างานของ
ภาครัฐในทุกระดับให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกันตามห่วงโซ่การพัฒนาระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง การประสานความร่วมมือที่หลากหลายพร้อมทั้งพัฒนากลไกหรือเครื่องมือ  
ในการสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการในลักษณะหุ้นส่วนการพัฒนาระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
ภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาคส่วนอ่ืนในสังคม โดยด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

6.2.2 ระบบงบประมาณประเทศยึดโยงทุกภาคส่วนและตอบสนองเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติและรักษาวินัย
การเงินการคลัง ระบบงบประมาณแผ่นดินต้องสอดรับกับลักษณะการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติทั้งในลักษณะแผน
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เชิงยุทธศาสตร์ แผนตามภารกิจ และแผนระดับพื้นที่  รวมถึงการพัฒนาระบบงบประมาณด้านการคลังล่วงหน้า
ระยะปานกลางและระยะยาว เพิ่มเติมวิธีการในการปรับปรุงงบประมาณให้มีความยืดหยุ่น สะดวก เหมาะสมกับ
สถานการณ์และความเร่งด่วนเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามเป้าหมายในระยะเวลาที่ก าหนด พร้อมทั้งมีการจัดระบบภาษีให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม จัดท าแผนเพิ่ม
รายได้ของประเทศคู่กับแผนงบประมาณให้เกิดสมดุลระหว่างรายได้กับรายจ่าย ปรับปรุงโครงสร้างภาษี และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้เข้ารัฐอย่างเป็นธรรม  

6.2.3 ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ มีการติดตามประเมินผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลกระทบ โดยเฉพาะการติดตามกระบวนการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ และ
การประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างด าเนินการ และหลังการด าเนินงาน โดยมีการติดตามประเมินผลในทุก
ระดับ ต้ังแต่ระดับชาติ ระดับหน่วยงาน ระดับพื้นที่ และระดับประเด็นการพัฒนา โดยเฉพาะประเด็นการพัฒนา
ร่วมระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
และจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลในการบรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะเป็นประจ า  

6.3 ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ เปิดกว้าง ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาประเทศ  

ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ลดความซ้ าซ้อน เปิดให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหารประเทศ 
พร้อมทั้งมีการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารราชการ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีความ
ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อนกัน รวมทั้งถ่ายโอนภารกิจที่ส าคัญ การกระจายอ านาจในระดับที่เหมาะสมเพื่อให้ชุมชนและ
ท้องถิ่นเข้มแข็ง  

6.3.1 ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม ตรวจสอบความซ้ าซ้อนและปรับภารกิจและพันธกิจของหน่วยงานภาครัฐ 
ให้สอดคล้องกับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติในเชิงบูรณาการ โดยยุบเลิกภารกิจที่ไม่จ าเป็น ถ่ายโอนภารกิจ  
ให้ภาคส่วนอ่ืนรับไปด าเนินงาน รวมถึงการจัดระบบองค์กรภาครัฐที่แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่
ก ากับและหน่วยงานผู้ให้บริการในระบบเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีการแข่งขัน 
ที่เป็นธรรม โดยภารกิจที่ภาครัฐยังจ าเป็นจะต้องด าเนินการจะต้องก าหนดให้มีโครงสร้างหน่วยงานที่สอดคล้องกับ
บทบาทภารกิจที่รับผิดชอบ มีความคุ้มค่า และสามารถขับเคล่ือนการบริห ารราชการแผ่นดินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6.3.2 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ เปิดโอกาสให้ทุก ๆ ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการบริการสาธารณะอย่างเหมาะสม ก าหนดความสัมพันธ์และการพัฒนาบทบาทในฐานะของหุ้นส่วน  
การพัฒนาในการด าเนินภารกิจที่ส าคัญระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นให้มี
ความชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อนกัน เช่น การศึกษาขั้นพื้นฐาน การคลัง การบริหารจัดการพลังงาน และการสาธารณสุข 
เป็นต้น รวมถึงการสนับสนุนให้ชุมชนและการใช้พลังประชาชนในการร่วมด าเนินการในบริการสาธารณะต่าง ๆ 
เช่น การจัดการทรัพยากรท้องถิ่น การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี เป็นต้น 

6.3.3 ส่งเสริมการกระจายอ านาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานที่มีสมรรถนะสูงต้ังอยู่บนหลักธรรมาภิบาลในการที่จะจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ  
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มีศักยภาพในฐานะหน่วยงานเชิงยุทธศาสตร์ระดับพื้นที่ มีระบบภาษีและรายได้ของท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 
สามารถพัฒนารายได้และทุนเพื่อด าเนินกิจกรรมในการตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่ร่วมกับชุมชน
ท้องถิ่น โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน  

6.4 ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง 

เพื่อให้ภาครัฐมีความทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับ
มาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น และทัน
การเปล่ียนแปลงในอนาคต  

6.4.1 องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ  ปรับโครงสร้างและระบบ
บริหารงานราชการใหม่ ในรูปแบบที่มีความหลากหลาย มีการด าเนินงานที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวเข้าสู่
การเป็นส านักงานสมัยใหม่น าไปสู่การเป็นองค์กรที่มขีีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล 
มีความคล่องตัว ไม่ยึดติดกับโครงสร้างองค์กรและระบบราชการแบบเดิม สามารถยุบ เลิก ปรับเปล่ียนองค์กรได้
ตามสถานการณ์  

6.4.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและ
คล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยี ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ รวมทั้งน าองค์ความรู้
ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างคุณค่าและตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา  
พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

6.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็น 
มืออาชีพในการพัฒนาประเทศ  

ภาครัฐมีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับ
การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ โดยมีก าลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพทันต่อการขับเคล่ือนภารกิจ
ยุทธศาสตร์ชาติและพัฒนาระบบราชการไทยอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่เป็นรูปธรรม สามารถจูงใจให้คนดี
คนเก่งท างานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ มีความก้าวหน้า
ในอาชีพ สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงบริบทการพัฒนาและการด าเนินงานตามทิศทางการพัฒนาประเทศ  
มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปล่ียนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ 
ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

6.5.1 ภาครัฐมีการบริหารก าลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพิ่มความยืดหยุ่น คล่องตัว ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพ
ภายใต้หลักระบบคุณธรรม (merit system) พร้อมทั้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลไกการวางแผนก าลังคน รูปแบบ
การจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งต้ัง เพื่อเอ้ือให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเท แลกเปล่ียนและโ ยกย้าย
บุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว รวมถึงการจ้างงาน
แบบเต็มเวลา การจ้างงานแบบไม่เต็มเวลา การจ้างงานเฉพาะกิจ ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ หรือการเปิดโอกาส  
ให้บุคคลภายนอกที่มีศักยภาพ และการให้ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิต่างประเทศมาท างานในภาครัฐในช่วง
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ระยะเวลาที่ก าหนดตามความจ าเป็นของภารกิจ รวมทั้งทบทวนและปรับเปล่ียนระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม  
ตามลักษณะงาน ความเช่ียวชาญ ความสลับซับซ้อน ความต้องการในตลาด และความเหมาะสมในแต่ละภารกิจ 

6.5.2 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการที่เหมาะสมกับเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการท างานและสร้างค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็น
รูปธรรม พร้อมทั้ง ให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบ และมีความเป็น
มืออาชีพ เป็นทั้งผู้น าทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ น าการเปล่ียนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ 
เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม เพื่อให้ภาครัฐเป็นที่เช่ือมั่น ไว้ใจ ทั้งต่อสังคมไทย และประชาคมโลก 
โดยมีการสร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบเพื่อรองรับการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว  

6.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต  

ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีองค์กรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน และประชาชนร่วมสอดส่อง เฝ้าระวัง ให้ข้อมูล 
และตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ตลอดจนด าเนินการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในสังคม พร้อมทั้งการสร้างจิตส านึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนต่ืนตัวและละอายต่อการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐ
ให้เกิดขึ้น รวมทั้ง ให้มีการน าหลักการและเงื่อนไขของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้อย่างจริงจังในการ
บริหารจัดการทุกระดับ 

6.6.1 ประชาชนและภาคีต่าง ๆ ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รัฐต้อง
ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐ 
และภาคเอกชน และจัดให้มีมาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้ง ส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน  
หรือช้ีเบาะแส โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ พร้อมทั้งมีระบบการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้มีประสิทธิภาพ เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่ือสารมวลชนและภาคประชาชน 

6.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ก าหนดให้เจ้าพนักงานของรัฐ
ต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและหลีกเล่ียงการขัดกันแห่งผลประโยชน์บุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม รวมทั้งย่ืนบัญชีทรัพย์สินและหน้ีสินของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ โดยเฉพาะผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระ ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน และผู้ด ารง
ต าแหน่งระดับสูง จะต้องเปิดเผยบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหน้ีสินให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไปโดยเร็ว 

6.6.3 การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
จัดการกับผู้กระท าความผิดทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกระดับอย่างตรงไปตรงมา เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
พร้อมทั้งให้การด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมปราศจากการแทรกแซงของนักการเมืองและผู้มีอิทธิพล 
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ตลอดจนวางมาตรการคุ้มครองพยานและผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ี ต้องก าหนดให้มีการลงโทษผู้กระท าผิดกรณี
ทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจังและรวดเร็ว  

6.6.4 การบริหารจัดการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นระบบแบบบูรณาการ  จัดให้มีกลไก
การประสานงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งในระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการขับเคล่ือน
นโยบายและยุทธศาสตร์ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยการพัฒนาระบบงานและโครงสร้างองค์กรทีเ่อ้ือต่อการด าเนินงานแบบบูรณาการและมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

6.7 ภาครัฐดูแลให้มีการปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด  

ระเบียบ กฎหมายมีความชัดเจน มีเท่าที่จ าเป็น ทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ ลดความเหล่ือมล้ า เอ้ือต่อ
การพัฒนา และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในการปรับเปล่ียนบทบาทของภาครัฐเป็นผู้อ านวย
ความสะดวก ก าหนดกติกาในการแข่งขันให้เกิดความเป็นธรรมแก่การด าเนินธุรกิจในทุกขนาด รวมถึงการคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยเฉพาะการปรับปรุงแก้ไขและยกเลิกกฎหมายต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม เอ้ืออ านวยต่อ
การบริหารราชการแผ่นดิน การพัฒนาประเทศ การให้บริการประชาชน การประกอบธุรกิจ การแข่งขันระหว่าง
ประเทศ สอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ รวมทั้ง การสร้างการรับรู้และความเข้าใจในข้อ
กฎหมาย และบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียม  

6.7.1 มีกฎหมายเท่าที่จ าเป็น ออกแบบกฎหมายที่รอบคอบรัดกุมเพื่อแก้ปัญหาอย่างตรงจุดให้มีความสอดคล้อง
กับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม โดยมุ่งใช้กฎหมายเป็น
เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่น าไปสู่ความเหล่ือมล้ าด้านต่าง ๆ ด้วยการสร้างความเป็นธรรมในการ
จัดสรรผลประโยชน์และบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดจากกฎหมาย (Distributional Impact of Law) ที่เกี่ยวกับ
สิทธิในทรัพย์สินและการประกอบอาชีพ ใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ และก าหนด
วงรอบในการทบทวนปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ 
นอกจากน้ัน ในการตรากฎหมายต้องด าเนินการให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์
ต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน รวมทั้งจัดให้มีการสร้าง
ความรับรู้และความเข้าใจในข้อกฎหมาย และประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อ
พัฒนากฎหมายทุกฉบับให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไป 

6.7.2 การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียม มีการเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย  
บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ลดความเหล่ือมล้ าทางสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย ป้องกันการกระท าผิดและจับกุมผู้กระท าผิดได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว พัฒนา
มาตรการอ่ืนแทนโทษจ าคุก เพื่อลดทอนความเป็นโทษทางอาญาที่ไม่จ าเป็น สร้างความสมดุลระหว่างการบังคับโทษ
ตามค าพิพากษากับการให้โอกาสผู้ต้องโทษกลับคืนสู่สังคม โดยเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารการบังคับโทษ รวมทั้ง การใช้กฎหมายอาญาโดยยึดมั่นหลักการตีความโดยเคร่งครัด ไม่ขยายขอบเขตฐาน
ความผิดให้ครอบคลุมการกระท าท่ีแท้จริงและไม่เข้าองค์ประกอบ 
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6.8 กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค มีความเป็นกลาง 
น่าเชื่อถือ โปร่งใส ตรวจสอบได้  

กระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ประชาชนเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้โดยสะดวก มุ่งให้เกิดการสร้างมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมเทียบเท่าระดับ
สากล การอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม โปร่งใส ลดความเหล่ือมล้ าและสร้างโอกาสในการเข้าถึงการ
อ านวยความยุติธรรม สร้างความสมดุลระหว่างสิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับประโยชน์สาธารณะ การบังคับใช้
กฎหมายมีประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างเสมอภาค หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีความร่วมมือที่ดี บูรณาการ
และเช่ือมโยงการท างานระหว่างกัน เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมมีความกล้าหาญทางจริยธรรม เป็นมืออาชีพ 
และได้รับความคุ้มครอง 

6.8.1 บุคลากรและหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเคารพและยึดม่ันในหลักประชาธิปไตย เคารพศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ปรับวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในกระบวนการยุติธรรมให้เคารพและยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียม รวมทั้งเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมให้มีความ
โปร่งใส เป็นกลาง ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบง าใด ๆ การบริหารงานบุคคลในกระบวนการยุติธรรมต้อง
โปร่งใส เป็นอิสระ และมีการพัฒนาตัวบุคคลอย่างต่อเน่ือง   

6.8.2 ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม มีบทบาทเชิงรุกร่วมกันในทุกขั้นตอนของการค้นหาความจริง 
การรวบรวมและการพิสูจน์พยานหลักฐานเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยต้องใช้ประโยชน์จากนิติวิทยาศาสตร์และ
จัดให้มีบริการทางด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการในการพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างมีทางเลือก 
อ านวยความยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เลือกปฏิบัติ มีความโปร่งใส และประชาชนเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว ยกระดับความโปร่งใสในการใช้อ านาจกับประชาชนและการแต่งต้ังโยกย้าย รวมทั้ง
ยกระดับมาตรการตรวจสอบการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมให้มีความน่าเช่ือถือและมี
ประสิทธิภาพ  

6.8.3 หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งทางแพ่ง อาญา และปกครองมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ร่วมกัน 
เพื่อประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายและอ านวยความยุติธรรม พัฒนาเป้าหมายและยุทธศาสตร์ระยะกลาง
และระยะยาวระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ต้ังอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรูปแบบ
กระบวนการยุติธรรมที่มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานกันบนพื้นฐานแห่งการไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้ง
สร้างเครื่องมือการประเมินคุณภาพและผลงานที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมุ่งก่อให้เกิดผลลัพธ์ต่อสังคมร่วมกัน 
พร้อมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรมเพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชนเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมตลอดกระบวนการพิจารณาคดีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร 


